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Registrace a pŚihl§ġen²  
 
Po proveden² registrace na str§nk§ch spoleļnosti HDT impex s.r.o. z²sk§te pŚ²stup do osobn² sekce, 
kde mŢģete pohodlnŊ sledovat sv® objedn§vky, reklamace, stav prob²haj²c²ch a nevyŚ²zenĨch 
zak§zek, podrobn® informace o skladovĨch z§sob§ch a pohybu zboģ² a Śadu dalġ²ch uģiteļnĨch 
informac² a funkc² naġich internetovĨch str§nek.  
 
Na novĨch str§nk§ch HDT nen² moģn® pouģ²t pŚihlaġovac² ¼daje ze star®ho webu HDT! 
 
Pokud jste jiģ na naġich str§nk§ch zaregistrov§ni, vyplŔte pŚihlaġovac² jm®no a heslo do pol² pro 
pŚihl§ġen².  
 

 
 

Proveden² Ś§dn® registrace 

- kliknŊte na text REGISTRACE v horn² liġtŊ webu pro otevŚen² registraļn²ho formul§Śe 
- velkoobchodn² partneŚi HDT si v poli Typ uģivatele oznaļ² zatrģ²tkem Registraci pro VO 

partnery , tato registrace neprobŊhne automaticky, ale po schv§len² oper§torem HDT bude o 
proveden² registrace z§kazn²k informov§n elektronickou poġtou (do schv§len² VO registrace je 
z§kazn²k pod svĨmi pŚihlaġovac²mi ¼daji na webovĨch str§nk§ch registrov§n jako bŊģnĨ 
maloobchodn² z§kazn²k) 

- zadejte Kontaktn² ¼daje, nov® pŚihlaġovac² jm®no (PŚihlaġovac² e-mail) mus² bĨt V§ġ platnĨ 
email, kterĨ pak slouģ² pro dalġ² komunikaci s webem (potvrzen² registrace, objedn§vek a 
reklamac²), zvolen® Heslo  mus² obsahovat minim§lnŊ 4 znaky 

- pŚi oznaļen² pole Odeb²rat novinky V§m budeme automaticky zas²lat akļn² tiskoviny a 
informaļn² emaily 

- vyplŔte Fakturaļn² ¼daje, pole oznaļen§ vykŚiļn²kem je nutn® vyplnit pro Ś§dn® dokonļen² 
registrace, DruhĨ e-mail  je elektronick§ adresa pro rozes²l§n² akļn²ch nab²dek a informaļn²ch 
mailŢ HDT (pokud pole nebude vyplnŊno, vypln² se automaticky PŚihlaġovac² e-mail ), na 
z§kladŊ vybran®ho st§tu a preferovan®ho jazyka se bude na webu zobrazovat po pŚihl§ġen² 
odpov²daj²c² jazyk a mŊna 

- pokud pŚi objedn§vce zboģ² chcete zak§zky zas²lat na jinou adresu neģ fakturaļn², vyplŔte 
Adresu dod§n² 

- pro dokonļen² Ś§dn® registrace kliknŊte na tlaļ²tko  

        
- o proveden® registraci budete informov§ni elektronickou poġtou 
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Osobn² menu  

 
Osobn² sekce se zobraz² registrovanĨm z§kazn²kŢm po jejich pŚihl§ġen² na str§nk§ch HDT m²sto 
vstupu do registraļn²ho formul§Śe. KromŊ zmŊny registraļn²ch ¼dajŢ umoģŔuje pŚ²stup k historii 
objedn§vek, realizovanĨch i stornovanĨch zak§zek, pŚehledu reklamac² zboģ², sledov§n² pohybu cen 
vybranĨch produktŢ a vytvoŚen² rychl® objedn§vky zboģ² na z§kladŊ zadanĨch objednac²ch ļ²sel (tedy 
bez vstupu do n§kupn²ho koġ²ku).  
 

 
 

Z§kladn² popis jednotlivĨch modulŢ 

- PROFIL umoģŔuje editaci registraļn²ch ¼dajŢ z§kazn²ka, ¼pravy nen² moģn® prov§dŊt u dat 
uvedenĨch v ġedivĨch pol²ch 

- v PřEHLEDU OBJEDNĆVEK mŢģe z§kazn²k pohodlnŊ sledovat prŢbŊh a historii vġech 
svĨch zak§zek 

- ve FAKTURĆCH z²sk§ z§kazn²k kompletn² pŚehled svĨch faktur z naġeho IS, v detailu 
zvolen® faktury je moģn® reklamovat vybran® zboģ², modul umoģŔuje exportovat libovolnou 
faktu do form§tu CSV, zobrazuje tak® vĨġi neuhrazenĨch faktur u HDT 

- modul REKLAMACE  obsahuje seznam a historii reklamac² od zaļ§tku roku 2009 a zobrazuje 
stav prob²haj²c²ch zak§zek (modul je funkļn² pouze pro CZ z§kazn²ky) 

- modul HLĉDAN£ POLOĢKY umoģŔuje pohodlnŊ sledovat historii pohybu ceny vybranĨch 
produktŢ dle nastavenĨch parametrŢ a jejich naskladnŊn² 

- RYCHLOOBJEDNĆVKA je snadn® objedn§n² zboģ² a jeho mnoģstv² pouze na z§kladŊ 
zadan®ho objednac²ho ļ²sla  
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Profil   

 
V profilu registrovan®ho z§kazn²ka je moģn® editovat kontaktn² ¼daje zadan® pŚi registraci. Đdaje 
uveden® v ġedivĨch pol²ch nen² moģn® mŊnit. V pŚ²padŊ nutnosti zmŊny tŊchto ¼dajŢ se jedn§ o 
zmŊnu pr§vn² subjektivity z§kazn²ka a je tŚeba vytvoŚit novou registraci. V pŚ²padŊ proveden² ¼pravy 
kontaktn²ch ¼dajŢ obdrģ² z§kazn²k automatickĨ odpovŊdn² email s potvrzen²m zmŊny ¼dajŢ, kter® se 
z§roveŔ pŚenesou do IS spoleļnosti HDT.  

 
 
Po dokonļen² ¼prav kontaktn²ch ¼dajŢ aktivujte tlaļ²tko ULOĢIT ZMŉNY. 
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Objedn§vky 

 
V tomto modulu z§kazn²k vid² pŚehled svĨch objedn§vek a jejich aktu§ln² stav.  
 

Filtrovac² liġta 

Pro snadnou orientaci v objedn§vk§ch je moģn® vyuģ²t filtrovac² liġtu a detailnŊ zadat dotaz na 
hledanou objedn§vku. 
 

- prvn²m parametrem je zad§n² pŚedpokl§dan®ho data (od-do) vytvoŚen² objedn§vky 
- d§le je moģn® pŚ²sluġnĨm zatrģ²tkem oznaļit pŚ²znak objedn§vky 
VĠECHNY/VYřĉZEN£/NEVYřĉZEN£ 

- nejrychlejġ² zpŢsob vyhled§n² objedn§vky je zad§n² jej²ho ļ²sla 
- u popsanĨch zpŢsobŢ se filtr objedn§vek zobraz² po aktivaci pole ODESLAT DOTAZ 
- pole NEVYřĉZEN£ POLOĢKY vyfiltruje veġker® nedodan® zboģ² (vļ. z§kladn²ch informac² o 

samotn®m produktu a ļ²sle jeho objedn§vky) 
- pole NEVYřĉZEN£ OBJEDNĆVKY vyfiltruje seznam nezpracovanĨch objedn§vek z§kazn²ka 

 

 
 

PŚehled objedn§vek 

VybranĨ filtr objedn§vek se seŚad² chronologicky podle data. Nad vĨpisem objedn§vek je poļet stran 
vĨsledn®ho filtru a poļet poloģek (zboģ²) v objedn§vk§ch, vpravo je pak moģn® listovat str§nkami 
vĨsledn®ho filtru. Zobrazen® objedn§vky nesou informaci o jejich datu vystaven², zpŢsobu platby, cenŊ 
bez DPH a stavu zpracov§n². Ļ²slo dokladu je aktivn² odkaz do detailu objedn§vky, kde je moģn® d§le 
sledovat aktu§ln² stav poloģek objedn§vky (DODĆNO/OBJEDNĆNO/BLOKOVĆNO, kde stav 
BLOKOVĆNO popisuje  zboģ² skladem rezervovan® pro jin®ho z§kazn²ka). 
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Legenda stavu objedn§vky 

Legenda barevnŊ odliġuje 3 z§kladn² stavy objedn§vky: pŚijat§ ï zadan§ do IS ļekaj²c² na zpracov§n², 
zruġen§ ï stornovan§ objedn§vka, zpracovan§ ï vyŚ²zen§ a uzavŚen§ objedn§vka. PodobnŊ jako 
v horn² ļ§sti str§nky u filtrovac² liġty je moģn® pod legendou sledovat poļet filtrovanĨch str§nek a 
poloģek vļ. listov§n² vĨslednĨmi str§nkami filtru. 

 
 

Statistiky prodeje na webu HDT  

V pŚehledu objedn§vek je zcela dole statistika prodeje zboģ² pŚeġ webov® str§nky HDT. Vģdy se 
zobrazuje celkovĨ obrat v aktu§ln²m roce, d§le je moģn® z²skat informace o obratu ve vybran®m 
mŊs²ci, poļty prodanĨch poloģek v dan®m filtru mŊs²ce a nejļastŊji objedn§van® poloģky vļ. jejich 
poļtu (¼daj v z§vorce). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7 

Faktury  

 
V tomto modulu z§kazn²k vid² pŚehled svĨch faktur. V detailu faktury je podrobnĨ rozpis vġech poloģek, 
u kterĨch je moģn® v pŚ²padŊ probl®mu vytvoŚit velmi jednoduġe zak§zku reklamace.  
 

Filtrovac² liġta 

Pro snadnou orientaci ve faktur§ch podobnŊ jako u objedn§vek je moģn® vyuģ²t filtrovac² liġtu a 
detailnŊ zadat dotaz na hledanĨ doklad. 
 

- prvn²m parametrem je zad§n² pŚedpokl§dan®ho data (od-do) vystaven² faktury 
- d§le je moģn® pŚ²sluġnĨm zatrģ²tkem oznaļit pŚ²znak faktury 
VĠECHNY/NEUHRAZEN£/UHRAZEN£/PO SPLATNOSTI 

- pŚi zad§n² K·du produkty (objednac²ho ļ²sla), z²sk§te seznam vġech faktur, kter® obsahuj² 
hledanou poloģku (zboģ²) 

- nejrychlejġ² zpŢsob vyhled§n² faktury je zad§n² jej²ho ļ²sla (variabiln²ho symbolu) 
- u popsanĨch zpŢsobŢ se filtr faktur zobraz² po aktivaci pole ODESLAT DOTAZ 

 
Pod filtrovac² liġtou je uveden§ ļ§stka za neuhrazen® faktury (saldo) pŚihl§ġen®ho z§kazn²ka HDT. 
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PŚehled faktur 

VybranĨ filtr faktur se opŊt seŚad² chronologicky podle data. Nad vĨpisem faktur je poļet stran 
vĨsledn®ho filtru a poļet poloģek (zboģ²) na vġech dokladech, vpravo je pak moģn® listovat str§nkami 
vĨsledn®ho filtru. Z zobrazenĨch faktur filtru je uveden® datum vystaven², ¼daje o splatnosti, zpŢsobu 
platby a cena vļ. DPH. Ļ²slo dokladu (variabiln² symbol) je aktivn² odkaz do detailu faktury, kde je 
moģn® sledovat jednotliv® poloģky faktur, reklamovat vybran® zboģ² a dalġ² praktick® funkce. 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

Detail faktury  

Po kliknut² na ļ²slo (variabiln² symbol) vybran® faktury se zobraz² jej² detail. V nŊm jsou rozeps§ny 
vġechny zboģn² i nezboģn² poloģky dokladu vļ. jejich mnoģstv² a cen. V detailu faktury je moģn® 
vytvoŚit zak§zku reklamace pro vybranĨ produkt (v²ce informac² v popisu I-REKLAMACE). V pŚ²padŊ 
odesl§n² zboģ² z§kazn²kovi pŚepravn² spoleļnost² je moģn® vyuģ²t sluģbu Sledov§n² z§silky. Ta 
z§kazn²ka pŚesmŊruje na str§nky pŚepravn² spoleļnosti, kde jsou podrobn® informace o pohybu 
z§silky. Export do CSV vygeneruje poloģky z faktury do pŚehledn® tabulky, kterou si z§kazn²k mŢģe 
n§slednŊ st§hnout pro vlastn² potŚebu. 
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Reklamace  

 
Tento modul pŚehlednŊ zobraz² stav vġech reklamaļn²ch zak§zek registrovan®ho z§kazn²ka u HDT. 
Nad vĨpisem reklamac² se zobrazuje poļet str§nek a poļet vġech reklamac², je moģn® str§nkami 
listovat pomoc² ġipek ļi ļ²sel str§nek.  
 

Popis pŚehledu reklamac² 

V pŚehledu reklamac² se chronologicky podle data Śad² vġechny reklamace registrovan®ho uģivatele. 
Tabulka zobrazuje ļ²slo reklamace, objednac² ļ²slo a n§zev reklamovan®ho produktu, popis z§vady a 
aktu§ln² stav reklamace. 
 

 
 

Popis legendy stavu reklamace  

- PŚijat§: reklamace byla pŚijata do informaļn²ho syst®mu spoleļnosti HDT, zak§zka jeġtŊ 
nebyla zah§jena 

- Zpracov§v§ se: reklamace byla rozpracov§na servisn²mi techniky, v t®to f§zi mŢģe bĨt 
oprava provedena podle charakteru z§vady obratem, v pŚ²padŊ objedn§n² n§hradn²ch d²lŢ ļi 
poģadavku na dlouhodob® testov§n² po opravŊ mŢģe doj²t k posunut² ukonļen² zak§zky 

- Ukonļeno: reklamace byla ukonļena servisn²mi techniky 
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Hl²dan® poloģky 

 
Tento modul zobrazuje sledovan® informace u vybranĨch poloģek zboģ². Jedn§ se o moģnost 
sledov§n² cen vybranĨch produktŢ, a to jak libovoln®ho zlevnŊn², tak slevy pod poģadovanou ļ§stku. 
D§le je moģn® sledovat term²ny naskladnŊn² u jednotlivĨch produktŢ a obecnŊ term²ny z§vozŢ zboģ². 
V osobn²m menu se v tomto modulu zobrazuj² pouze vĨsledky sledovanĨch parametrŢ. Jejich 
zad§v§n² se prov§d² v detailu produktu. 
 
Pro ilustraci okno pro vĨbŊr parametrŢ hl²danĨch poloģek z detailu produktu: 
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Rychloobjedn§vka 

 
Tento modul slouģ² st§lĨm z§kazn²kŢm a obchodn²m partnerŢm pŚi ļast®m objedn§v§n² zboģ² pŚes 
internet k rychl®mu vytvoŚen² objedn§vky a pŚenesen² produktŢ do n§kupn²ho koġ²ku. 
 

 
 

ZpŢsoby rychl®ho objedn§n² zboģ² 

- rychlou objedn§vku lze vytvoŚit zad§n²m objednac²ho ļ²sla zboģ² (pole K·d) a poļtu 
objednanĨch kusŢ (pole Mnoģstv²), po vloģen² vġech poģadovanĨch poloģek do objedn§vky se 
po vstupu do koġ²ku dokonļ² objedn§vka zboģ² standardn²m zpŢsobem 

- dalġ²m efektivn²m zpŢsobem vytvoŚen² objedn§vky zboģ² je jednoduchĨ import ze souboru 
CSV, kde se v prvn²m sloupci uv§dŊj² objednac² ļ²sla zboģ², ve druh®m pak objedn§van® 
mnoģstv² 

 
ilustraļn² uk§zka souboru pro import: 
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I-reklamace  

 
Tento modul slouģ² pro zad§v§n² a aktu§ln² pŚehled reklamac² registrovan®ho z§kazn²ka. PŚ²stup k 
zad§n² reklamace stejnŊ jako jejich pŚehled je moģn® zadat ļi sledovat v Osobn²m menu v sekc²ch 
Faktury a Reklamace. V modulu I-reklamace najdete pŚ²stup do obou uvedenĨch sekc².  

 

PŚehled reklamac² 

PŚehled reklamac² je prolinkov§n do sekce Reklamace v Osobn²m menu. Modul pŚehledu reklamac² je 
detailnŊ pops§n v kapitole Reklamace.  
 

Zad§n² reklamace 

Slouģ² pro snadn® vytvoŚen² zak§zky reklamace. PŚi vstupu do sekce Zad§n² reklamace se zobraz² 
PŚehled faktur. Popis modulu najdete v kapitole Faktury. Pro vytvoŚen² reklamaļn² zak§zky je tŚeba 
vyhledat reklamovanĨ produkt na konkr®tn²m prodejn²m dokladu, po kliknut² do detailu vybran® faktury 
u reklamovan® poloģky kliknŊte na pole Reklamovat. VyplŔte popis z§vady a odeġlete formul§Ś 
tlaļ²tkem Potvrdit. 
 

Jak vybrat reklamovanĨ produkt 

- ve filtrovac² liġtŊ PŚehledu faktur vyplŔte objednac² ļ²slo zboģ² do pole K·d produktu, vytvoŚ² 
se filtr vġech dokladŢ, na kterĨch je hledan§ poloģka, vyberte odpov²daj²c² doklad podle data 
prodeje, vyberte hledanou poloģku zboģ² a vyplŔte formul§Ś Zaveden² reklamace 

- ve filtrovac² liġtŊ PŚehledu faktur vyplŔte ļ²slo prodejn²ho dokladu (variabiln² symbol faktury), 
vyberte hledanou poloģku zboģ² a vyplŔte formul§Ś Zaveden² reklamace 
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Popis zad§n² zak§zky reklamace 

- zadejte reklamaci ve sv®m Osobn²m menu (PŚehled faktur => Detail faktury) na webovĨch 
str§nk§ch HDT.cz, kde vyplŔte pole DŢvod reklamace a potvrŅte 

- po pŚijet² potvrzovac²ho emailu s ļ²slem reklamaļn² zak§zky (05/2009/XXXX) jej² ļ²slo ļitelnŊ 
vepiġte do formul§Śe iReklamace, kterĨ nalepte na bal²k a odeġlete na adresu HDT, (formul§Ś 
je ke staģen² na str§nk§ch www.HDT.cz v sekci Ke staģen²) 

- po pŚijet² z§silky zaļne servisn² oddŊlen² HDT s pŚednostn²m vyŚizov§n²m reklamace 
- veġker® sv® reklamace nyn² mŢģete sledovat v Osobn²m menu v PŚehledu reklamac² 

 

 
 

DŢleģit® upozornŊn² pŚi zas²l§n² reklamac² 

Pro Ś§dn® a vļasn® vyŚ²zen² reklamac² mus² z§kazn²ci dodrģovat n§sleduj²c² pokyny. V opaļn®m 
pŚ²padŊ mŢģe doj²t k poġkozen² pŚ²stroje, ġpatn® identifikaci z§vady a jej²mu neodstranŊn², proveden² 
placen® opravy ļi vr§cen² neopraven®ho zboģ² ļi jinĨm komplikac²m. 
 

- zboģ² mus² bĨt zasl§no v odpov²daj²c²m balen² (origin§ln² obal nebo takovĨ obal, kterĨ zabr§n² 
neģ§douc²mu poġkozen² pŚ²stroje pŚi jeho pŚepravŊ) 

- prodejn² doklad (pŚi zad§v§n² zak§zek pŚes internet se ļ²slo dokladu automaticky generuje 
z vybran® faktury pŚi zad§v§n² reklamace), servisn² oddŊlen² je opr§vnŊno na z§kladŊ 
s®riovĨch ļ²sel ovŊŚit spr§vnost data prodeje a uveden®ho prodejn²ho dokladu 

- vģdy je tŚeba detailnŊ popsat z§vadu pŚ²stroje vļ. podm²nek, pŚi kterĨch se projevuje, pŚ²padnŊ 
popsat zpŢsob pouģit² a zapojen² a dalġ² nutn® specifikace 

- pokud je to nutn® ļi moģn®, pŚikl§dejte k reklamovan®mu zboģ² pŚ²sluġenstv² (ovl§d§n², 
kabel§ģ, m®dia na kterĨch se z§vada projevuje apod.), zaslan® pŚ²sluġenstv² dopiġte k popisu 
z§vady  
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Multijazyļnost a multimŊnovost 

 
Na z§kladŊ registraļn²ch ¼dajŢ se z§kazn²kovi budou po pŚihl§ġen² str§nky zobrazovat s odpov²daj²c² 
mŊnou a ve vybran®m jazyce (volba jazyka a mŊny se Ś²d² vyplnŊnĨm st§tem v registraļn²ch ¼daj²ch). 
ObecnŊ plat², ģe z§kazn²ci z Ļesk® republiky maj² k dispozici ļesk® texty a mŊnu Kļ, z§kazn²ci ze 
Slovensk® republiky maj² ļesk® texty a mŊnu Euro, z§kazn²ci z ostatn²ch st§tŢ maj² k dispozici texty 
v anglick®m jazyce a mŊnu Euro. Pokud na str§nk§ch z§kazn²k nen² zaregistrovanĨ, str§nky se 
automaticky naļtou v ļesk®m jazyce s mŊnou Kļ. ZmŊnu jazykov® ļi mŊnov® mutace str§nek lze 
jednoduġe prov®st pomoc² vlajeļek v lev®m horn²m rohu str§nek. 
 

 
 
 

Online pomoc  

 
Nev²te jak neadresovat DMX protokol u svŊteln®ho parku? L§mete si hlavu se zapojen²m 
reproduktorŢ? T§pete se zapojen²m efektorŢ? Nev²te si rady s obsluhou technickĨch zaŚ²zen²? M§te 
dalġ² dotazy k pouģ²v§n² naġ² techniky a nev²te, kde z²skat fundovanou odpovŊŅ? Pr§vŊ pro V§s jsme 
zavedli na novĨch str§nk§ch HDT.cz ONLINE POMOC. 
 

 
 
Tato nov§ sluģba je dostupn§ v pracovn²ch dnech od 9-18 hod. Na Vaġe dotazy budou on-line 
odpov²dat naġi oper§toŚi a obratem pomohou pŚi Śeġen² Vaġich probl®mŢ. V pŚ²padŊ n§roļnŊjġ²ho 
dotazu, odpojen² online syst®mu, ve veļern²ch hodin§ch a v dobŊ pracovn²ho klidu bude V§ġ dotaz 
odesl§n emilem a po jeho vyŚeġen² odpov²me elektronickou poġtou. 
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Vyhled§v§n²  

 
Tento modul umoģŔuje pohodln® vyhled§v§n² zboģ² na z§kladŊ zadan®ho vĨrazu. Vyhled§v§n² 
prob²h§ v n§zvech zboģ², objednac²ch ļ²slech a na jednotlivĨch kart§ch zboģ², zadan® hled§n² 
neprob²h§ ve statickĨch ļ§stech webu HDT.  
 

 
 

ZpŢsoby pouģit² modulu vyhled§v§n²  

- pŚi zad§n² hledan®ho vĨrazu do urļen®ho pole prob²h§ fulltextov® vyhled§v§n² 
- pro snazġ² vyhled§n² produktu ļi informace mŢģete pouģ²t ROZĠĉřEN£ HLEDĆNĉ 
- vyhled§v§n² lze specifikovat hled§n²m V k·du (obj. ļ²slo), V n§zvu (jazykovĨ n§zev produktu) 

nebo Vġude (tedy V k·du i V n§zvu) 
- dalġ²m parametrem pro vyhled§v§n² je Dle vĨrobcŢ (znaļka produktu) 
- dalġ²m parametrem pro vyhled§v§n² je V parametrech  (technick§ data), z§kazn²k vyhled§v§ 
produkty na z§kladŊ shodnĨch ļi podobnĨch technickĨch parametrŢ (rozsah porovn§vanĨch 
dat je z§vislĨ na dostupnĨch informac²ch z IS) 

- posledn² moģnost² modulu vyhled§v§n² je zobrazen² nevyhled§vanŊjġ²ch produktŢ na webu 
 
VĨsledek vyhled§v§n² je zobrazen vģdy pro parametr vyhled§v§n² V kategori²ch i Ve zboģ². VĨsledkem 
vyhled§v§n² je katalogovĨ seznam produktŢ. Filtrovac² liġta pak umoģŔuje selektovat d§le vyhledan® 
zboģ² pomoc² dalġ²ch pŚ²znakŢ produktŢ na webu HDT vļ. selekce podle znaļek z vĨsledn®ho filtru. 
Vyhled§vac² liġta je bl²ģe pops§na v modulu Rychl® volby a filtrov§n² zboģ². 
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N§kupn² koġ²k, objedn§vka zboģ²  

 
N§kupn² koġ²k je standardn² n§stroj pro n§kup zboģ² na internetu. Objednan® produkty se pŚid§vaj² 
do N§kupn²ho koġ²ku, kde je moģn® pŚed odesl§n²m objedn§vky editovat poļty objednanĨch 
produktŢ a pŚ²padnŊ mazat jiģ zadan® poloģky. Zboģ² se do N§kupn²ho koġ²ku vkl§d§ pomoc² ikony: 

  
Zboģ² lze vloģit do koġ²k ve vĨpisu produktŢ v katalogov®m a seznamov®m zobrazen², v detailu 
produktu nebo pomoc² funkc² osobn²ho menu (tedy Rychloobjedn§vka a Opakov§n² objedn§vky). 
 
Po vloģen² produktu do koġ²ku se zobraz² dialogov® okno, kde si z§kazn²k zvol² vstup do N§kupn²ho 
koġ²ku pomoc² tlaļ²tka Zobrazit n§kupn² koġ²k, nebo uzavŚe toto okno a vr§t² se zpŊt k produktŢm 
pomoc² tlaļ²tka ZavŚ²t okno.  Pro vstup do koġ²ku mŢģete tak® pouģ²t banner N§kupn² koġ²k 
 

 
 
Pokud jiģ m§te objednan® nŊjak® produkty, v tomto banneru se zobrazuje poļet poloģek v koġ²ku a 
celkov§ cena produktŢ v koġ²ku.  
 
Po kliknut² na N§kupn² koġ²k se zobraz² detail objedn§vky, kterou je moģn® d§le editovat, nebo uzavŚ²t 
a odeslat.  
 

UzavŚen² a odesl§n² objedn§vky 

1 krok: vstup do koġ²ku 
 

 
 
V detailu objedn§vky je moģn® upravit poļet objednanĨch kusŢ u kaģd® z poloģek objedn§vky, nebo 
vymazat libovolnou poloģku. V detailu objedn§vky tak® najdete likvidaļn² poplatek za elektroodpad 
PHE, dopravn® a celkovou cenu za objedn§vku. Dopravn® a PHE se v objedn§vce zobrazuje pouze 
CZ z§kazn²kŢm, u objedn§vek uzavŚenĨch z§kazn²ky mimo Ļeskou republiku nen² tedy celkov§ 
ļ§stka koneļn§. Pokud nen² n§kup uzavŚen, dalġ² poloģky se do koġ²ku vkl§daj² standardn²m 
zpŢsobem z knihy/seznamu/detailu produktŢ po kliknut² na Pokraļovat v n§kupu. Pro uzavŚen² 
objedn§vky kliknŊte na tlaļ²tko Objednat . 
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2 krok: objednat zboģ² 
 
Ve druh®m kroku objedn§vky z§kazn²k upŚesn² poģadavky na vyŚ²zen² zak§zky ve smyslu zpŢsobu 
dod§n² zboģ², zpŢsob platby a expedice.  
 

 
 
 
D§le ve 2 kroku objedn§vky z§kazn²k mus² odsouhlasit zatrģen²m Vġeobecn® obchodn² podm²nky 
HDT, kter® se zobraz² po kliknut² na odkaz. V posledn² f§zi 2 kroku objedn§vky z§kazn²k zkontroluje 
sv® kontaktn² ¼daje pro vystaven² ¼ļetn²ch dokladŢ a dodac² adresu zasl§n² objedn§vky. Dodac² 
adresu je moģn® vyplnit v tomto kroku objedn§vky. Pro zmŊnu fakturaļn²ch ¼dajŢ je tŚeba prov®st 
ZmŊnu registraļn²ch ¼dajŢ, kterou mus² schv§lit oper§tor HDT (u zmŊny fakturaļn²ch ¼dajŢ nen² 
moģn® mŊnit pr§vn² subjektivitu, n§zev firmy, IĻO apod.). V objedn§vce je tak® textov® pole pro 
Pozn§mky z§kazn²ka. Pokud jsou vġechna data poŚ§dku, pro dokonļen² objedn§vky kliknŊte na pole 
Pokraļovat. 
 

 
 
 
3 krok: rekapitulace objedn§vky 
 
V posledn²m kroku se z§kazn²kovi zobraz² z§kladn² informace k uzavŚen® objedn§vce. Je moģn® si 
vytisknout kopii objedn§vky, zobraz² se jej² ļ²slo a informace o zvolen® platebn² metodŊ. 
Automaticky z§kazn²kovi na jeho email (pŚihlaġovac² jm®no) odch§z² informaļn² email o proveden® 
objedn§vce vļ. jej² kopie v pŚ²loze. 
 
Odesl§n²m objedn§vky se automaticky vypr§zdn² N§kupn² koġ²k. 
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Homepage   
 
Po vstupu na str§nky HDT.cz se v horn² a spodn² liġtŊ homepage zobraz² liġty se z§kladn²m 
rozdŊlovn²kem webu, kter® prov§zej² vġechny moduly str§nek a z§kazn²k tak snadno a rychle pŚejde 
do hledan® sekce str§nek. Pro n§vrat na homapage je moģn® pro rychlĨ pŚ²stup pouģ²t vģdy logo HDT 
uprostŚed z§hlav² str§nky. 
 

 
 
D§le na z§kladn² str§nce webu najdete Śadu statickĨch ļ§st² webu, kter® slouģ² pro prezentace 
tiskovin a akļn²ch nab²dek, produktovĨch novinek a informac² pro z§kazn²ky spoleļnosti HDT impex. 
Bannery v nŊkterĨch tŊchto sekc²ch mohou bĨt interaktivn² a odkazovat na jin® ļ§sti webu HDT ļi 
dokumenty ke staģen² z jinĨch hostwebŢ HDT. Vġechny statick® ļ§sti webu pravidelnŊ aktualizujeme. 
 
Horn² nav§dŊc² liġta 
 

 
 
Popis jednotlivĨch odkazŢ: 
 

- DOMš slouģ² podobnŊ jako logo HDT pod horn² liġtou pro rychlĨ n§vrat na homepage 
- O HDT je statick§ ļ§st webu, kter§ informuje o historii spoleļnosti HDT impex s.r.o., obsahuje 
seznam zamŊstnancŢ HDT, vybran® reference, firemn² akce spoleļnosti, informace o 
vzorkov® prodejnŊ v KarlovĨch Varech a sponzorsk® aktivity HDT 

- odkaz PRODUKTY slouģ² pro pŚechod do obchodn² ļ§sti webu (e-shoppage), kde je moģn® 
uzav²rat objedn§vky a pracovat s datab§z² produktŢ 

- KATALOG  je aktu§ln² listovac² produktovĨ katalog HDT v elektronick® podobŊ 
- v sekci KONTAKT najdete veġker® kontaktn² ¼daje spoleļnosti HDT impex vļ. poboļek na 

Slovensku a v Rumunsku 
- modul KE STAĢENĉ slouģ² pro ukl§d§n² dat urļenĨch ke staģen² z§kazn²ky a obchodn²mi 
partnery (loga, let§ky, zpravodaje apod.) 

- v sekci ODPOVŉDI naleznete informace k ļasto kladenĨm dotazŢm 
- v sekci KARI£RA najdete vĨpis aktu§ln²ch volnĨch pracovn²ch pozic na HDT 
- modul PODPORA slouģ² pro informace k prodejn² podpoŚe zboģ² (slovn²k pojmŢ, reklamaļn² 
Ś§d, informace o prov§dŊn² zak§zek na kl²ļ apod.) 

- v sekci POPRV£ NA HDT.CZ? z²sk§te z§kladn² informace o struktuŚe a funkc²ch novĨch 
str§nek HDT  
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Doln² nav§dŊc² liġta  

 

 
 
Popis jednotlivĨch odkazŢ: 

- VOP vġeobecn® obchodn² podm²nky 
- B2B  vstup do Osobn²ho menu 
- UPLOAD je moģnost nahr§n² objedn§vky z XLS (tato funkce nen² zapracov§na) 
- PHE zobraz² ļ²seln²k likvidaļn²ch poplatkŢ za elektroodpad vļ. popisu jednotlivĨch skupin 
zboģ² a jejich kalkulace PHE 

- v sekci INFO jsou dŢleģit® informace o bezplatn® telefonn² lince a ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ 
- modul I-REKLAMACE  umoģŔuje pŚ²stup k pŚehledu reklamac² z§kazn²ka vļ. moģnosti zad§n² 

reklamace z pŚehledu faktur nebo pomoc² vyhled§n² zboģ² pomoc² objednac²ho ļ²sla 
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Produkty E-shoppage  

 
Vstup do obchodn² ļ§sti nov®ho webu HDT je moģnĨ nŊkolika jednoduchĨmi zpŢsoby. VytvoŚenĨ filtr 
zboģ², jeho zpŢsob zobrazen² a dalġ²ho zpracov§n² jsou z§visl® na typu pŚ²stupu do obchodn² sekce 
webu. Pro pŚ²stup k produktŢm na str§nk§ch HDT.cz je moģn® pouģ²t nŊkter® z n§sleduj²c²ch 
zpŢsobŢ: 
 
V horn² navigaļn² liġtŊ se pomoc² tlaļ²tka Produkty  zobraz² uprostŚed str§nky grafickĨ strom zboģ² 
s popisy z§kladn²ch ¼rovn² stromu. Z§roveŔ se v lev® liġtŊ str§nek zobraz² Rychl® volby, kter® 
pomoc² pŚednastavenĨch pŚ²znakŢ vytv§Ś² filtry zboģ² s danĨm parametrem. UprostŚed na str§nce pod 
popisky stromu se zobraz² vģdy Typy HDT. Jedn§ se vŊtġinou o nejprod§vanŊjġ² produkty, vybran® 
novinky apod. Kliknut²m na vybranou vŊtev (¼roveŔ stromu zboģ²) se zobraz² produkty z vybran® vŊtve 
stromu zboģ² vļ. dalġ²ch pod¼rovn² stromu.  
 

 
 
Dalġ²m pŚ²stupem k produktŢm je Vyhled§v§n². Po zad§n² vyhled§van®ho vĨrazu se zobraz² vĨsledky 
vyhled§v§n² v informaļn²ch oknech, pod kterĨmi se katalogovŊ zobrazuj² produkty vytvoŚen® 
vyhled§vac²m filtrem. 
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Posledn² moģnost² pro vstup do e-shopu je samotnĨ n§kupn² koġ²k. Pro tento pŚ²stup kliknŊte na 
banner Vstup do e-shopu. Po naļten² str§nky se zobraz² pouze grafickĨ strom zboģ² bez popisŢ a 
Rychl® volby v lev®m sloupci. 
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Rychl® volby a filtrov§n² zboģ² 

 
Po vstupu do komerļn² ļ§sti webu se kromŊ stromu zboģ² zobrazuj² Rychl® volby. Tyto pŚ²znaky 
produktŢ jednoduġe vytvoŚ² filtr zboģ², kterĨm odpov²d§ zvolenĨ parametr.  
 

 
 
Popis RychlĨch voleb (ļ²sla v z§vorce zobrazuj² poļet produktŢ v dan® kategorii, kaģdĨ parametr m§ 
vlastn² grafickou znaļku, kter§ se u produktŢ zobrazuje v katalogov®m i seznamov®m zobrazen² 
produktŢ stejnŊ jako v detailu produktu): 
 

- AKCE  je pŚ²znak vġech produktŢ, kter® jsou ve slevŊ 
- NOVINKY jsou produkty zalistovan® za posledn² 2 mŊs²ce, snadno tak mŢģete sledovat 
produktov® novinky zav§dŊn® na trh 

- VIDEO je pŚ²znak u produktŢ, u kterĨch je moģn® pŚehr§t/st§hnout videoklip  
- TYPY HDT je vĨbŊr produktŢ vytvoŚenĨ a pravidelnŊ aktualizovanĨ manaģery HDT, na kter® 

chceme z rŢznĨch dŢvodŢ upozornit (novinky, akļn² produkty, doprodej, sleva apod.) 
- DOPRODEJ je seznam produktŢ, kter® jsou vyŚazeny z nab²dky, ale st§le jsou skladem,  
doprod§vaj² se za vĨhodn® ceny 

 
Filtrov§n² produktŢ opŊt vych§z² z typu pŚ²stupu do obchodn² ļ§sti webu. KaģdĨ typ pŚ²stupu vytv§Ś² 
filtr zboģ², se kterĨm je moģn® d§le pracovat. Pro dalġ² selekci produktŢ slouģ² filtrovac² liġta. 
 

 
Tato liġta slouģ² pro zobrazov§n² poļtu nalezenĨch z§znamŢ v dan®m filtru, vĨbŊr katalogov®ho nebo 
seznamov®ho zobrazen² produktŢ, vĨbŊr poļtu zobrazovanĨch poloģek na str§nce a listov§n² ve 
str§nk§ch vĨsledku filtru. Je moģn® vybrat nŊkolik zpŢsobŢ Śazen² produktŢ (podle n§zvu, ceny nebo 
objednac²ho ļ²sla) a d§le selektovat produkty podle pŚ²znakŢ RychlĨch voleb nebo Znaļek vĨrobcŢ. 
Staļ² pouze zatrhnout poģadovan® pole a filtr se automaticky vytvoŚ². 
 
Dalġ² moģnost² vĨbŊru zboģ² na z§kladŊ pŚeddefinovanĨch parametrŢ je vĨbŊr zobrazov§n² produktŢ 
podle Kategori² (strom zboģ²) nebo Znaļek (vĨrobcŢ). 
 

 
 
Typ zobrazen² Kategorie  selektuje zboģ² podle zvolen® ¼rovnŊ stromu zboģ². Typ zobrazen² Znaļky 
vytv§Ś² filtry produktŢ na z§kladŊ hledanĨch vĨrobcŢ. 
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Detail produktu  

 
Do detailu produktu se kromŊ vĨsledku Vyhled§v§n² standardnŊ dostane z§kazn²k kliknut²m na 
dlaģdici ļi Ś§dek v Katalogov®m nebo Seznamov®m zobrazen² zboģ². Do detailu produktu je 
pŚen§ġeno maximum informac² k dan®mu produktu z IS HDT.  
 
Z§kladn² informace jsou v horn² polovinŊ produktov®ho okna. 
 

 
 

Z§kladn² informace o produktu 

- v horn²m r§meļku produktov®ho okna jsou N§zev produktu, Objednac² ļ²slo a Heslo  
- pod oznaļen²m produktu se nach§z² ilustraļn² foto a galerie  dalġ²ch obr§zkŢ, kaģd® foto lze 
otevŚ²t v extra oknŊ ve vyġġ²m rozliġen² 

- pod obr§zky najdete textovĨ Popis produktu  a dostupn§ Technick§ data 
 

 

 

 




