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Registrace a pfihlaseni

Po provedeni registrace na strankach spole¢nosti HDT impex s.r.o. ziskate pfistup do osobni sekce,
kde muzete pohodiné sledovat své objednavky, reklamace, stav probihajicich a nevyfizenych
zakazek, podrobné informace o skladovych zasobach a pohybu zbozi a fadu dalSich uzite€nych
informaci a funkci nasich internetovych stranek.

Na novych strankach HDT neni mozné pouzit pfihlaSovaci udaje ze starého webu HDT!

Pokud jste jiz na naSich strankach zaregistrovani, vyplite pfihlaSovaci jméno a heslo do poli pro
pfihlaseni.

Provedeni fadné registrace

- kliknéte na text REGISTRACE v horni li§t€ webu pro otevieni registracniho formulare

- velkoobchodni partnefi HDT si v poli Typ uzivatele oznaéi zatrzitkem Registraci pro VO
partnery, tato registrace neprob&hne automaticky, ale po schvaleni operatorem HDT bude o
provedeni registrace zakaznik informovan elektronickou postou (do schvaleni VO registrace je
zakaznik pod svymi pfihlaSovacimi udaji na webovych strankach registrovan jako bézny
maloobchodni zakaznik)

- zadejte Kontaktni udaje, nové pfihlaSovaci jméno (PfihlaSovaci e-mail) musi byt Vas platny
email, ktery pak slouzi pro dal$i komunikaci s webem (potvrzeni registrace, objednavek a
reklamaci), zvolené Heslo musi obsahovat minimalné 4 znaky

- pfi oznaceni pole Odebirat novinky Vam budeme automaticky zasilat akéni tiskoviny a
informacni emaily

- vyplnite Fakturaéni udaje, pole oznacena vykficnikem je nutné vyplnit pro fadné dokonceni
registrace, Druhy e-mail je elektronicka adresa pro rozesilani akénich nabidek a informacénich
mailt HDT (pokud pole nebude vypInéno, vyplni se automaticky Prihlasovaci e-mail), na
zakladé vybraného statu a preferovaného jazyka se bude na webu zobrazovat po pfihlaseni
odpovidajici jazyk a ména

- pokud pfi objednavce zboZi chcete zakazky zasilat na jinou adresu nez fakturaéni, vypliite
Adresu dodani

- pro dokon&eni Fadné registrace kliknéte na tlacitko

- o provedené registraci budete informovani elektronickou postou



Osobni menu

Osobni sekce se zobrazi registrovanym zakaznik(m po jejich pfihlaseni na strankach HDT misto
vstupu do registracniho formulare. Kromé zmény registraénich udaji umozriuje pfistup k historii
objednavek, realizovanych i stornovanych zakazek, pfehledu reklamaci zboZzi, sledovani pohybu cen
vybranych produkt(l a vytvoreni rychlé objednavky zbozi na zakladé zadanych objednacich Cisel (tedy
bez vstupu do nakupniho kosiku).

O\

L

Zakladni popis jednotlivych modult

- PROFIL umoznuje editaci registra¢nich Udaji zakaznika, Upravy neni mozné provadét u dat
uvedenych v Sedivych polich

- vPREHLEDU OBJEDNAVEK mze zakaznik pohodIné sledovat priib&h a historii véech
svych zakazek

- ve FAKTURACH ziska zakaznik kompletni pfehled svych faktur z nageho IS, v detailu
zvolené faktury je mozné reklamovat vybrané zbozi, modul umoznuje exportovat libovolnou
faktu do formatu CSV, zobrazuje také vysi neuhrazenych faktur u HDT

- modul REKLAMACE obsahuje seznam a historii reklamaci od za¢atku roku 2009 a zobrazuje
stav probihajicich zakazek (modul je funkéni pouze pro CZ zakazniky)

- modul HLIDANE POLOZKY umozfiuje pohodiné sledovat historii pohybu ceny vybranych
produktu dle nastavenych parametr( a jejich naskladnéni

- RYCHLOOBJEDNAVKA je snadné objednani zboZi a jeho mnozstvi pouze na zakladé
zadaného objednaciho Cisla



Profil

V profilu registrovaného zakaznika je mozné editovat kontaktni daje zadané pfi registraci. Udaje
uvedené v Sedivych polich neni mozné ménit. V pfipadé nutnosti zmény téchto udaju se jedna o
zménu pravni subjektivity zakaznika a je tfeba vytvofit novou registraci. V pfipadé provedeni upravy
kontaktnich udaji obdrzi zakaznik automaticky odpovédni email s potvrzenim zmény udaju, které se

zaroven prenesou do IS spole¢nosti HDT.

FrinlaZovaci e-mail:

test@fima cz Hezlp: | sswwssss
Odebirat novinky: [+ Kontrolni heslo: | sessssss
Firma: | Test, sro.
Jméno: | Josef Friimeni: | Test
Uiice: | Testovaci 1 Mésto: | Kardowvy Vany
Ceska Republika hd PsC: | 36001
Telefon: | 33322211 Telefon 2: | 777 666 555
Fax: | 333111 222 Druhy e-mail: | test@fima.cz
IGo: | 12345673 DI: | CZ12345673
Preferovany jazyk | Zetina (CZK) hd
Firma: | Test, sro.
Jméno: | Josef Friimeni: | Test
Ulice: | Zasilaci 1 Wéste: | Praha 1
Stat | (Ceskd Republika | Psé: | 11111

Po dokongeni Gprav kontaktnich udajd aktivujte tlagitko ULOZIT ZMENY.



Objednavky

V tomto modulu zakaznik vidi pfehled svych objednavek a jejich aktualni stav.

Filtrovaci lista

Pro snadnou orientaci v objednavkach je mozné vyuzit filtrovaci liStu a detailné zadat dotaz na
hledanou objednavku.

prvnim parametrem je zadani pfedpokladaného data (od-do) vytvoieni objednavky

dale je mozné pfislusnym zatrzitkem oznacit pfiznak objednavky
VSECHNY/VYRIZENE/NEVYRIZENE

nejrychlejsi zplsob vyhledani objednavky je zadani jejiho Cisla

u popsanych zplsobU se filtr objednavek zobrazi po aktivaci pole ODESLAT DOTAZ

pole NEVYRIZENE POLOZKY vyfiltruje veskeré nedodané zbozi (v&. zakladnich informaci o
samotném produktu a &isle jeho objednavky)

pole NEVYRIZENE OBJEDNAVKY vyfiltruje seznam nezpracovanych objednavek zakaznika

Datum od: do (— vEechny ( wvyfizené (C newyfizene ODESLAT DOTAZ
Doklad &.: ODESLAT DOTAZ | HEVYRIZENE POLOZKY |HEWYRIZEHE OBJEDHAVKY

Prehled objednavek

Vybrany filtr objednavek se sefadi chronologicky podle data. Nad vypisem objednavek je pocet stran
vysledného filtru a polet polozek (zbozi) v objednavkach, vpravo je pak mozné listovat strankami
vysledného filtru. Zobrazené objednavky nesou informaci o jejich datu vystaveni, zplsobu platby, cené
bez DPH a stavu zpracovani. Cislo dokladu je aktivni odkaz do detailu objednavky, kde je mozné dale
sledovat aktualni stav poloZek objednavky (DODANO/OBJEDNANO/BLOKOVANO, kde stav
BLOKOVANO popisuje zboZi skladem rezervované pro jiného zékaznika).

Stranek: 21 12345 .2
PoloZek: 405
04.08.2009 01/2009/3131 Pievodem 9790, piijata
31.07.2009 04/2009/3089 Pievodem 73 377 ,- piijata
29.07.2009 04/2009/3054 Prevodem 14 416,- prijata
& 79,07.2009 01/2009/3056 Prevodem 137 213,- Ipracovana
& 79.07.2009 01/2009/3058 Prevodem 14 416,- Ipracovana
& 75.07.2009 01/2009/3004 Prevodem 32 613,- Ipracovana



Legenda stavu objednavky

Legenda barevné odliSuje 3 zakladni stavy objednavky: pfijatda — zadana do IS €ekajici na zpracovani,
zruSena — stornovana objednavka, zpracovana — vyfizena a uzaviena objednavka. Podobné jako

v horni &asti stranky u filtrovaci liSty je mozné pod legendou sledovat pocet filtrovanych stranek a
polozek v¢. listovani vyslednymi strankami filtru.

Legenda pro stav:
® pfijata

® zruzena

® zpracovand

Stransk: 21 12345 ..
PoloZek: 408

Statistiky prodeje na webu HDT

V pfehledu objednavek je zcela dole statistika prodeje zboZzi pfe$ webové stranky HDT. Vzdy se
zobrazuje celkovy obrat v aktualnim roce, dale je mozné ziskat informace o obratu ve vybraném
mésici, pocty prodanych polozek v daném filtru mésice a nejcastéji objednavané polozky vE. jejich
poctu (udaj v zavorce).

I-1é3|'|::| 3 ;IR::L‘: | 2005 ;I
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Obrat v 2009: 43
Obrat v 3 / 2009: 14

ra
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Zakoupené kusy zboZi v 3/ 2009: 408

Hejnakupovanéjsi zboii v roce 2009 Kazoo (200
Stagg SM7A (112)
Stagg SMJZ (60
Stagg GSW-1 (50)

Stagg DSH (44)



Faktury

V tomto modulu zakaznik vidi pfehled svych faktur. V detailu faktury je podrobny rozpis v§ech polozek,
u kterych je mozné v pfipadé problému vytvofit velmi jednoduSe zakazku reklamace.

Filtrovaci lista

Pro snadnou orientaci ve fakturach podobné jako u objednavek je mozné vyuZit filtrovaci liStu a
detailné zadat dotaz na hledany doklad.

- prvnim parametrem je zadani pfedpokladaného data (od-do) vystaveni faktury

- dale je mozné pfislusnym zatrzitkem oznadit pfiznak faktury
VSECHNY/NEUHRAZENE/UHRAZENE/PO SPLATNOSTI

- pfi zadani Koédu produkty (objednaciho ¢&isla), ziskate seznam vSech faktur, které obsahu;ji
hledanou polozku (zbozi)

- nejrychlejsi zplsob vyhledani faktury je zadani jejiho Eisla (variabilniho symbolu)

- u popsanych zplsobu se filtr faktur zobrazi po aktivaci pole ODESLAT DOTAZ

Pod filtrovaci listou je uvedena Castka za neuhrazené faktury (saldo) pfihlaSeného zakaznika HDT.

Datum od : do:

(" wviechny (= neuhrazené (= uhrazené (= po splatnosti| ODESLAT DOTAZ |
Kod produktu -
Doklad (v.s)

Heuhrazena éastka : 47 541,-



Prehled faktur

Vybrany filtr faktur se opét sefadi chronologicky podle data. Nad vypisem faktur je pocet stran
vysledného filtru a poCet polozek (zbozi) na vSech dokladech, vpravo je pak mozné listovat strankami
vysledného filtru. Z zobrazenych faktur filtru je uvedené datum vystaveni, udaje o splatnosti, zplisobu

platby a cena v&. DPH. Cislo dokladu (variabilni symbol) je aktivni odkaz do detailu faktury, kde je
mozné sledovat jednotlivé polozky faktur, reklamovat vybrané zbozi a dal$i praktické funkce.

Stranek: 65

12345 .
PoloZek: 1291
04.06.2009 290104070 15.06.2009 Pievodem 45 040,- 45 040,-
05.06.2009 290104101 19.06.2009 Pievodem 234,- 234,-
09.06.2009 290104150 23.06,2009 Pievodem 65 563 - 65 563,-
09.06.2009 290104165 23.06.2009 Pievodem 62 217 - G2 217 -
10.06.2009 290104193 24,06,2009 Pievodem 952,- 982,-
11.06.2009 290104231 25.06,2009 Pievodem 09 542,- &9 542,-
11.06.2009 290104232 25.06,2009 Pievodem 20872, 20 872,-
15.06.2009 290500097 29.06.2009 Pievodem 1185,- 1185,-
17.06.2009 290104332 03.07.2009 Zapoétem 1 290, -1 290,

[=p]

on



Detail faktury

Po kliknuti na Cislo (variabilni symbol) vybrané faktury se zobrazi jeji detail. V ném jsou rozepsany
vSechny zbozni i nezbozni polozky dokladu v€. jejich mnozZstvi a cen. V detailu faktury je mozné
vytvofit zakazku reklamace pro vybrany produkt (vice informaci v popisu I-REKLAMACE). V pfipadé
odeslani zbozi zakaznikovi pfepravni spole¢nosti je mozné vyuzit sluzbu Sledovani zasilky. Ta
zakaznika pfesméruje na stranky pfepravni spolecnosti, kde jsou podrobné informace o pohybu
zasilky. Export do CSV vygeneruje polozky z faktury do pfehledné tabulky, kterou si zakaznik mize
nasledné stahnout pro vlastni potfebu.

DETAIL FAKTURY - 290104113

Kod Hazev Jedn. Pocet Cenalj. Cenabez DPH Reklamace
B0B10135 X-Propojka ks 3 Th- 225,- REKLAMACE
50510160 Spojka pfima ks 5 35- 175,- REKLAMACE
50305090 Ménié barev PAR 36 ks 2 190, 3a80,- REKLAMACE
51403350 Transformator12WV-150VA ks 1 749, 749,- REKLAMACE
8291017 JEVI4000W G 6,35 LL HLX64665 Osram ks 2 189, 378,- REKLAMACE
B9007001 Eurolite STV-40A ks 2 849, 1 698,- REKLAMACE
25851080 62 nej pro zobc. flétnu 1.dil ks 10 44,- 440,- REKLAMACE
PHE 41 PHE 411 (1,- KE) 1 1 1,-
PHE 5/ PHE 51 (10,0 K&) 2 8- 17,-
25016521 Stagg STB-10 W ks 10 255, 2 550,- REKLAMACE
25015931 Stagg YC-031PF2PH ks 1 69%- 69,- REKLAMACE
Sledovani zasiky | 803118382330 Ll

ZPET EXPORT CSV




Reklamace

Tento modul pfehledné zobrazi stav vSech reklamac&nich zakézek registrovaného zékaznika u HDT.
Nad vypisem reklamaci se zobrazuje poCet stranek a pocet vSech reklamaci, je mozné strankami

listovat pomoci Sipek €i Cisel stranek.

Popis prehledu reklamaci

V prehledu reklamaci se chronologicky podle data fadi vSechny reklamace registrovaného uzivatele.
Tabulka zobrazuje Cislo reklamace, objednaci Cislo a nazev reklamovaného produktu, popis zavady a

aktualni stav reklamace.

Stranek:7
PoloZek:125

Flash Z-3000 DMX Double

[
05/2009/1662 Diablo

& 05/2009/1661 Flash N-1500 DX
® 05/2009/1660 Flash N-1500 DX

05/2009/1659 Omnitronic LS-822A

Skytec AS-500, vE. sady

® 05/2009M1 557 .
reprostojanu

® 05/2009/1566 Stagg TIM 1 SET 22 SL

& 05/2009/1565 Flash N-1500 DX

® 05/2009/1564 Skytec LED PAR 36 bily

® 05/2009/1525 Rey SW201N

Omnitronic UHF-500 Dual

]
05/2009/1524 Mic Set

Popis legendy stavu reklamace

5170262F Hefunkéni

E170196F Hefunkéni.N-900DMX
5E1T0196F Hefunkéni

10060100 Hefunkéni

25013776 vytrhnuta blana z ravku - pouze blana -

nove zhofi
jiz potieni v kratkeé dobé na reklamaci. £

B170196F  vyrobniku po dvou akcl vysel velky
zapach a mlha prestala jit
SK151151 Nowve zbozl, wstavene:l rla obchode, Cea
4 dny svitila.
25011305 vadny koliéek - struna E
13053515 2m od vysilace vypadava signal - 2.

reklamace

123457

Pozaruéni

Pozaruéni

Zaruéni

Pozaruéni

Zaruéni

Zarueni

Zarucni

Zaruéni

Zaruéni

Zarucni

- Prijata: reklamace byla pfijata do informacéniho systému spole¢nosti HDT, zakazka jesté

nebyla zahajena

- Zpracovava se: reklamace byla rozpracovana servisnimi techniky, v této fazi mize byt
oprava provedena podle charakteru zavady obratem, v pfipadé objednani nahradnich dilu €i
pozadavku na dlouhodobé testovani po opravé mize dojit k posunuti ukonéeni zakazky

- Ukonéeno: reklamace byla ukonéena servisnimi techniky

Legenda pro stav
Prijata
® Fpracovava se
® Ukonéeno
tranek:7
ek

2

[%3]

L

1

Vydej zbofi
Vydej zbozi
Vydej zbofi
Hezahajeno
Vydej zbofi

Vydej zbozi

Vydej zbozi

Vydej zboii

Vydej zbofi

Oprava
zbofi

23457
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Hlidané polozky

Tento modul zobrazuje sledované informace u vybranych polozek zbozi. Jedna se o moznost

sledovani cen vybranych produktt, a to jak libovolného zlevnéni, tak slevy pod poZzadovanou ¢astku.

Dale je mozné sledovat terminy naskladnéni u jednotlivych produktt a obecné terminy zavozu zbozi.

V osobnim menu se v tomto modulu zobrazuji pouze vysledky sledovanych parametru. Jejich
zadavani se provadi v detailu produktu.

Pro ilustraci okno pro vybér parametr(i hlidanych polozek z detailu produktu:

=
'
'y
"2
'
i
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Rychloobjednavka

Tento modul slouzi stalym zakaznikim a obchodnim partnerim pfi ¢astém objednavani zbozi pres
internet k rychlému vytvofeni objednavky a preneseni produktl do nakupniho kosiku.

RYCHLA OBJEDNAVKA

Kod Hazev poloiky Popis Mnoistvi

L] o

NACIST POLOZKY ZE SOUBORU

PoloZky do viEe uvedeného =seznamu miZete importovat souborem CSY napfiklad z vageho (&etniho systému:

Soubor CSV: Prochazet_ |

Jednotiivé poloZky zboZi musi byt v CSV souboru (textovém souboru, kde jzou Gdaje oddélené stfednikem) na samostaném radku v
nazledujicim formatu: kod produktu;potet kus

Zpusoby rychlého objednani zbozi

- rychlou objednavku Ize vytvofit zadanim objednaciho Cisla zbozi (pole Kéd) a poctu
objednanych kusu (pole Mnozstvi), po vlozeni vSech pozadovanych polozek do objednavky se
po vstupu do koSiku dokonéi objednavka zbozi standardnim zplisobem

- dalSim efektivnim zplsobem vytvofeni objednavky zbozi je jednoduchy import ze souboru
CSV, kde se v prvnim sloupci uvadéji objednaci €isla zbozi, ve druhém pak objednavané
mnozstvi

ilustraéni ukazka souboru pro import:

EE Microsoft Excel - rychloobjednavka
i8] Spubor Upravy Zobrazit Viodit Format MNastroje Data Okno  Mapowéda  Adobe PDF

INEH S ERATE AR F 9@ 3 4] 2] [P

@s g @ a3 Ey g e -0 -|B I U|E
E16 - e
A | B | ¢ | b [ E | F | & | H |

1 | 92004645 2

2 | 51918513 4

3 | 41601045 1

4 |SET90012 2

5
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I-reklamace

Tento modul slouzi pro zadavani a aktualni pfehled reklamaci registrovaného zakaznika. Pfistup k
zadani reklamace stejné jako jejich prehled je mozné zadat ¢&i sledovat v Osobnim menu v sekcich
Faktury a Reklamace. V modulu I-reklamace najdete pfistup do obou uvedenych sekci.

Modul zadani reklamace pro registrovang zakazniky
Frehled reklamaci
Zadani reklamace

Prehled reklamaci

Pfrehled reklamaci je prolinkovan do sekce Reklamace v Osobnim menu. Modul pfehledu reklamaci je
detailné popsan v kapitole Reklamace.

Zadani reklamace

Slouzi pro snadné vytvoreni zakazky reklamace. Pfi vstupu do sekce Zadani reklamace se zobrazi
Prehled faktur. Popis modulu najdete v kapitole Faktury. Pro vytvofeni reklamacni zakazky je tfeba
vyhledat reklamovany produkt na konkrétnim prodejnim dokladu, po kliknuti do detailu vybrané faktury
u reklamované polozky kliknéte na pole Reklamovat. Vyplrite popis zavady a odeSlete formular
tlaCitkem Potvrdit.

Jak vybrat reklamovany produkt

- ve filtrovaci listé Pfehledu faktur vyplrite objednaci ¢islo zbozi do pole Kéd produktu, vytvori
se filtr vSech dokladu, na kterych je hledana polozka, vyberte odpovidajici doklad podle data
prodeje, vyberte hledanou polozku zbozi a vyplfite formular Zavedeni reklamace

- ve filtrovaci listé Pfehledu faktur vyplrite Cislo prodejniho dokladu (variabilni symbol faktury),
vyberte hledanou polozku zbozi a vyplfite formulaf Zavedeni reklamace

Datum od : do:

(" wviechny (= neuhrazené (= uhrazené (= po splatnosti[ODESLAT DOTAZ |
Kod produktu -
Doklad (v.2.) -
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Popis zadani zakazky reklamace

- zadejte reklamaci ve svém Osobnim menu (Pfehled faktur => Detail faktury) na webovych
strankach HDT.cz, kde vyplrite pole Dlvod reklamace a potvrdte

- po pfijeti potvrzovaciho emailu s Cislem reklamacni zakazky (05/2009/XXXX) jeji €islo Citelné
vepiste do formulare iReklamace, ktery nalepte na balik a odesSlete na adresu HDT, (formular
je ke stazeni na strankach www.HDT.cz v sekci Ke stazeni)

- po pfijeti zasilky za¢ne servisni oddéleni HDT s pfednostnim vyfizovanim reklamace

- veskeré své reklamace nyni mizete sledovat v Osobnim menu v Pfehledu reklamaci

Rey SW203BK PACK 2

Divod reklamace:

Firma: Audio Partner s.r.o. Po vybalenl néstroje zjidtény pokrouceny
Jména: krk 2 prasklé struny. Chzl neporufen.
Prijmeni:

Ulice: Dacického 1009

Mésto: Praha 4

PsC: 14000

Dulezité upozornéni pri zasilani reklamaci

Pro fadné a v€asné vyfizeni reklamaci musi zakaznici dodrzovat nasledujici pokyny. V opaéném
pripadé muaze dojit k poskozeni pfistroje, Spatné identifikaci zavady a jejimu neodstranéni, provedeni
placené opravy i vraceni neopraveného zbozi &i jinym komplikacim.

- zboZi musi byt zaslano v odpovidajicim baleni (originélni obal nebo takovy obal, ktery zabrani
nezadoucimu poSkozeni pfFistroje pfi jeho pfepravé)

- prodejni doklad (pfi zadavani zakazek pfes internet se &islo dokladu automaticky generuje
z vybrané faktury pfi zadavani reklamace), servisni oddéleni je opravnéno na zakladé
sériovych Cisel ovéfit spravnost data prodeje a uvedeného prodejniho dokladu

- vzdy je tfeba detailné popsat zavadu pfistroje v€. podminek, pfi kterych se projevuje, pfipadné
popsat zplUsob pouziti a zapojeni a dal$i nutné specifikace

- pokud je to nutné & mozné, prikladejte k reklamovanému zbozi pfisluSenstvi (ovladani,
kabelaz, média na kterych se zavada projevuje apod.), zaslané pfisluSenstvi dopiste k popisu
zavady

14



Multijazyénost a multiménovost

Na zakladé registracnich udaji se zakaznikovi budou po pfihlaseni stranky zobrazovat s odpovidajici
ménou a ve vybraném jazyce (volba jazyka a mény se fidi vyplnénym statem v registracnich udajich).
Obecné plati, ze zékaznici z Ceské republiky maji k dispozici eské texty a ménu K&, zakaznici ze
Slovenské republiky maji eské texty a ménu Euro, zakaznici z ostatnich statd maji k dispozici texty
v anglickém jazyce a ménu Euro. Pokud na strankach zakaznik neni zaregistrovany, stranky se
automaticky nactou v Eeském jazyce s ménou KE&. Zménu jazykové ¢i ménové mutace stranek Ize
jednoduse provést pomoci vliaje€ek v levém hornim rohu stranek.

e B ww

Online pomoc

Nevite jak neadresovat DMX protokol u svételného parku? Lamete si hlavu se zapojenim
reproduktor(? Tapete se zapojenim efektorl? Nevite si rady s obsluhou technickych zafizeni? Mate
dalSi dotazy k pouzivani nasi techniky a nevite, kde ziskat fundovanou odpovéd? Pravé pro Vas jsme
zavedli na novych strankach HDT.cz ONLINE POMOC.

Tato nova sluzba je dostupna v pracovnich dnech od 9-18 hod. Na Vase dotazy budou on-line

dotazu, odpojeni online systému, ve ve€ernich hodinach a v dobé pracovniho klidu bude Vas dotaz
odeslan emilem a po jeho vyfeSeni odpovime elektronickou postou.
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Vyhledavani

Tento modul umoziuje pohodiné vyhledavani zbozi na zakladé zadaného vyrazu. Vyhledavani
probiha v nazvech zbozi, objednacich Cislech a na jednotlivych kartach zbozi, zadané hledani
neprobiha ve statickych ¢astech webu HDT.

-y

Zpusoby pouziti modulu vyhledavani

- pfi zadani hledaného vyrazu do uréeného pole probiha fulltextové vyhledavani

- pro snazsi vyhledani produktu ¢&i informace mézZete pouzit ROZSIRENE HLEDANI

- vyhledavani Ize specifikovat hledanim V kodu (obj. ¢islo), V nazvu (jazykovy nazev produktu)
nebo VSude (tedy V kodu i V nazvu)

- dal$im parametrem pro vyhledavani je Dle vyrobcu (znacka produktu)

- dalSim parametrem pro vyhledavani je V parametrech (technicka data), zakaznik vyhledava
produkty na zakladé shodnych i podobnych technickych parametrd (rozsah porovnavanych
dat je zavisly na dostupnych informacich z IS)

- posledni moznosti modulu vyhledavani je zobrazeni nevyhledavanéjSich produkti na webu

Vysledek vyhledavani je zobrazen vzdy pro parametr vyhledavani V kategoriich i Ve zboZzi. Vysledkem
vyhledavani je katalogovy seznam produktu. Filtrovaci lista pak umozriuje selektovat dale vyhledané
zbozi pomoci dal$ich pfiznak( produktd na webu HDT vé. selekce podle znacek z vysledného filtru.
Vyhledavaci lista je blize popsana v modulu Rychlé volby a filtrovani zbozi.
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Nakupni kosik, objednavka zbozi
Nakupni kosSik je standardni nastroj pro nakup zbozi na internetu. Objednané produkty se pfidavaji

do Nakupniho kosiku, kde je mozné pfed odeslanim objednavky editovat polty objednanych
produktl a pfipadné mazat jiz zadané polozky. Zbozi se do Nakupniho koSiku vklada pomoci ikony:

Zbozi Ize vlozit do kosik ve vypisu produktl v katalogovém a seznamovém zobrazeni, v detailu
produktu nebo pomoci funkci osobniho menu (tedy Rychloobjednavka a Opakovani objednavky).
Po vloZeni produktu do koSiku se zobrazi dialogové okno, kde si zakaznik zvoli vstup do Nakupniho

kosiku pomoci tlacitka Zobrazit nakupni kosik, nebo uzavre toto okno a vrati se zpét k produktim
pomoci tlacitka Zavfit okno. Pro vstup do koSiku mlzete také pouzit banner Nakupni kosik

KoZik je prazdny

Pokud jiz mate objednané néjaké produkty, v tomto banneru se zobrazuje pocet polozek v koSiku a
celkova cena produktd v kosiku.

Po kliknuti na Nakupni koSik se zobrazi detail objednavky, kterou je mozné dale editovat, nebo uzavrit
a odeslat.

Uzavieni a odeslani objednavky

1 krok: vstup do kosiku

obj. éislo Hazev produktu cenaks PHE mnoistvi cena celkem

® 1400039G Omnitronic SHP-2100 DJ 140,- 3, 1) %

® 51103331 U provazek 2mm, tmavé zeleny By 0,- 1 f:] b4

celkova cena bez DPH 148,- Ké

celkem DPH 29,- KE

celkova cena véetné DPH 177,- K&
OB.JEDHAT

V detailu objednavky je mozné upravit po€et objednanych kus( u kazdé z polozek objednavky, nebo
vymazat libovolnou poloZku. V detailu objednavky také najdete likvidaéni poplatek za elektroodpad
PHE, dopravné a celkovou cenu za objednavku. Dopravné a PHE se v objednavce zobrazuje pouze
CZ zakaznik(im, u objednavek uzavienych zakazniky mimo Ceskou republiku neni tedy celkova

Céastka konecna. Pokud neni ndkup uzavien, dalsi poloZky se do kosiku vkladaji standardnim

zpusobem z knihy/seznamu/detailu produkt(i po kliknuti na Pokraéovat v nakupu. Pro uzavreni

objednavky kliknéte na tlacitko Objednat.
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2 krok: objednat zbozi

Ve druhém kroku objednavky zakaznik upfesni pozadavky na vyfizeni zakazky ve smyslu zplsobu
dodani zbozi, zplsob platby a expedice.

zpusob dodani {(» Fazlani " \lastni odbér
zplisob platby " Dobirkou {— Hotové " Kartou {* Prevodem
expedice f* Jen kompletni objednavku (" Dle dostupnosti

Souhlasim se Vieobecnymi obchodnimi podminkami HOT impex s.r.o. |

lidaje pro objednavku Doprava 119,- Ké
celkova cena bez DPH 145,- Ki
celkem DPH 28,- KC
celkova cena véetné DPH 296,- Ki

Dale ve 2 kroku objednavky zakaznik musi odsouhlasit zatrzenim VSeobecné obchodni podminky
HDT, které se zobrazi po kliknuti na odkaz. V posledni fazi 2 kroku objednavky zakaznik zkontroluje
své kontaktni udaje pro vystaveni u¢etnich doklad(l a dodaci adresu zaslani objednavky. Dodaci
adresu je mozné vyplnit v tomto kroku objednavky. Pro zménu fakturaénich udaju je tfeba provést
Zménu registracnich udaja, kterou musi schvalit operator HDT (u zmény fakturaénich udaju neni
mozné ménit pravni subjektivitu, nazev firmy, ICO apod.). V objednévce je také textové pole pro
Poznamky zakaznika. Pokud jsou vSechna data poradku, pro dokonéeni objednavky kliknéte na pole
Pokracovat.

Poznamka

POKRACOVAT

3 krok: rekapitulace objednavky

V poslednim kroku se zakaznikovi zobrazi zakladni informace k uzaviené objednavce. Je mozné si
vytisknout kopii objednavky, zobrazi se jeji Cislo a informace o zvolené platebni metodé.
Automaticky zakaznikovi na jeho email (pfihlaSovaci jméno) odchazi informacni email o provedené
objednavce V¢. jeji kopie v pfiloze.

Odeslanim objednavky se automaticky vyprazdni Nakupni kosik.
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Homepage

Po vstupu na stranky HDT.cz se v horni a spodni list€ homepage zobrazi listy se zakladnim
rozdélovnikem webu, které provazeji vSechny moduly stranek a zakaznik tak snadno a rychle prejde
do hledané sekce stranek. Pro navrat na homapage je mozné pro rychly pfistup pouzit vzdy logo HDT
uprostied zahlavi stranky.

Dale na zakladni strance webu najdete fadu statickych ¢asti webu, které slouzi pro prezentace
tiskovin a akénich nabidek, produktovych novinek a informaci pro zakazniky spole¢nosti HDT impex.
Bannery v nékterych téchto sekcich mohou byt interaktivni a odkazovat na jiné ¢asti webu HDT ¢&i
dokumenty ke stazeni z jinych hostwebl HDT. VSechny statické ¢asti webu pravidelné aktualizujeme.

Horni navadéci lista

Popis jednotlivych odkazi:

- DOMU slouzi podobné& jako logo HDT pod horni li§tou pro rychly navrat na homepage

- O HDT je staticka ¢ast webu, ktera informuje o historii spoleénosti HDT impex s.r.o., obsahuje
seznam zaméstnancd HDT, vybrané reference, firemni akce spole¢nosti, informace o
vzorkové prodejné v Karlovych Varech a sponzorské aktivity HDT

- odkaz PRODUKTY slouzi pro pfechod do obchodni ¢asti webu (e-shoppage), kde je mozné
uzavirat objednavky a pracovat s databazi produktu

- KATALOG je aktualni listovaci produktovy katalog HDT v elektronické podobé

- v sekci KONTAKT najdete vesSkeré kontaktni udaje spole¢nosti HDT impex v&. poboc¢ek na
Slovensku a v Rumunsku

- modul KE STAZENI slouzi pro ukladani dat uréenych ke stazeni zakazniky a obchodnimi
partnery (loga, letaky, zpravodaje apod.)

- v sekci ODPOVEDI naleznete informace k &asto kladenym dotaztim

- v sekci KARIERA najdete vypis aktualnich volnych pracovnich pozic na HDT

- modul PODPORA slouzi pro informace k prodejni podpofe zbozi (slovnik pojmu, reklamaéni
fad, informace o provadéni zakazek na kli¢ apod.)

- vsekci POPRVE NA HDT.CZ? ziskate zakladni informace o struktufe a funkcich novych
stranek HDT
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Dolni navadéci lista

Popis jednotlivych odkazu:

- VOP vSeobecné obchodni podminky

- B2B vstup do Osobniho menu

- UPLOAD je moznost nahrani objednavky z XLS (tato funkce neni zapracovana)

- PHE zobrazi ¢iselnik likvida¢nich poplatkl za elektroodpad vé&. popisu jednotlivych skupin
zbozi a jejich kalkulace PHE

- v sekci INFO jsou dllezité informace o bezplatné telefonni lince a ochrané osobnich udajd

- modul I-REKLAMACE umozniuje pfistup k pfehledu reklamaci zakaznika v€. moznosti zadani
reklamace z prehledu faktur nebo pomoci vyhledani zbozi pomoci objednaciho ¢&isla
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Produkty E-shoppage

Vstup do obchodni ¢asti nového webu HDT je mozny nékolika jednoduchymi zpUsoby. Vytvoreny filtr
zbozi, jeho zplsob zobrazeni a dal$§iho zpracovani jsou zavislé na typu pfistupu do obchodni sekce
webu. Pro pfistup k produktim na strankach HDT.cz je mozné pouzit nékteré z nasledujicich
zpusobu:

V horni navigacni listé se pomoci tlacitka Produkty zobrazi uprostfed stranky graficky strom zbozi

s popisy zakladnich Urovni stromu. Zarover se v levé li§té stranek zobrazi Rychlé volby, které
pomoci pfednastavenych pfiznak( vytvari filtry zbozi s danym parametrem. Uprostfed na strance pod
popisky stromu se zobrazi vzdy Typy HDT. Jedna se vétSinou o nejprodavanéjsi produkty, vybrané
novinky apod. Kliknutim na vybranou vétev (Uroven stromu zboZzi) se zobrazi produkty z vybrané vétve
stromu zbozi v&. dalSich podurovni stromu.

KATEGORIE

AKCE (130}
NOVINIY (730)
VIDEO 427)
TIPY HDT (9)

DOPRODEJ  (323) |

25.05.2009

Ovladaci software nové
generace

22.05.2009
Nowé kytary fady Tribal
19.05.2009

Doprodej v sekci Rychlé
valby

16.05.2009

l}))
LO) 2O

* :.))

Zvukova technika pro profesiondlni i domaci pouZiti. MixaZni pulty, gramofony, CD
prehravace, reproboxy, zesilovade, efektory, mikrofony, sluchatka a 100V program.
Prepravni kufry, rackové skfing, kabely, konektory, mantdZni material a piislugenstvi. tst

Svételna technika pro touring, pevné instalace | domaci ozlavy a party. Otoéné hlavice,
skenery, lasery, paprekové efekty. Architektonické, dekoradni a venkovni osvétien,
LED technologie, stroboskopy, UV efekty, party dopliiky a oviadaci jednotky.

Video technika uréena pro profesionalni vyuZiti. LEDkové obrazovky vé. oviadacich
jednotek a pFizlufenstvi pro pevné instalace i mobilni akce. Projekéni zafizeni a
televizory, mechanicka a motoricka projekéni platna, zafizeni pro michani AV signalu.
Specialni efektova zafizeni pro zvyraznéni svetelnych paprskid. Wyrobniky umélé mihy,
snéhu a pény, komeréni i profesionaini virabniky bublin. Napingé do téchto vyrobnikd,
vonné esence do mihy, oviddaci jednotky, pFepravni case a dali pfizlufenstvi.

Sirokd nabidka svEteinych zdrojl pro svéteiné efekty a zafizeni. Lampy do PAR
reflektord, vwbojky a halogenové lampy, UV svéteiné zdroje, strobo vibojky, barevné a
lizporné Zarovky, LED avéteiné zdroje. Neonové a UW zafivky, nahradni patice.

Qcelové a hlinkové konstrukce pro pevné instalace i mobilni akce. Rovné, rohové a
spojovaci diky v rizném provedeni navijaky, podia, spojovaci Sepy a dalgi
prizlufenstvi Stojany pro reproboxy, mikrofony a rampy pro svételnou techniku.
Hudebni nastroje, akustické, elektrické a bazové kytary, kldvesové a dechové nastroje,
bici a perkugni nastroje, komba a reproboxy pro hudebniky, hudebni literatura a £iroka
nahidka pFizlufenstvi a dopliki.

Umélé kvétiny, kefe, kaktusy a stromy, girlandy a Gponky, kvétinové vazby. Rostliny
jsou dodavany v rﬁ_zn}'rc:h velikostech a provedeni, ¢asto se pro vyrobu pouZivaji
pfirodni materialy. Siroka nabidka kvEtnikl, vaz a dalifich dekoraénich doplfikd.

DalSim pfistupem k produktiim je Vyhledavani. Po zadani vyhledavaného vyrazu se zobrazi vysledky
vyhledavani v informacnich oknech, pod kterymi se katalogové zobrazuji produkty vytvofené

vyhledavacim filtrem.
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KATEGORIE
AKCE (130
HOVINKY (730)
VIDEQ (427)
TIPY HOT (9)

DOPRODED (323)

25.05.2009

Ovladaci software nove
generace

22052009
Nové kytary fady Tribal
19.05.2009

Doprodej v sekci Rychlé
volby

16.05.2009

) P

Vg

b

Podminky hledani: Hiedany vyraz PHS v kategoriich.

I seznam
Sefadit | vychozi -

Zobrazit pouze znatky: [~ Flazh

Flash PH5-575
5183831F

HMI 575, 16DMX kan., 1x rot gobo, 1x bary

Hiedany vyraz nebyl nalezen.

7 4L

2

[~ Futurelight

Futurelight PHS-260 vé. svét. zdroje

51838200

MSD250, 2x Go olo,1x Barvy kolo, 15
DX kanald

Podminky hledani: Hiedany wvyraz PHS fulltextem

[~ Movinka [ Wakci [ Skladem [~ Video ukazka

[~ Stagg

51335199

nalezeno 37 produkti

PoloZek na strance |9~

Futurelight PHS-260

MSD250, 2x

o, 1x Barvy kolo, 15
DM kanald

Posledni moznosti pro vstup do e-shopu je samotny nakupni kosik. Pro tento pfistup kliknéte na
banner Vstup do e-shopu. Po naéteni stranky se zobrazi pouze graficky strom zbozi bez popist a
Rychlé volby v levém sloupci.

noc
KATEGORIE
AKCE (130}
HOVINKY {730)
VIDEOQ [427)
TIPY HOT @ >
DOPRODEJ (323

25.05.2009

Ovladaci software nové

generace

. }:]) B

- e
il e (®
L

Eurclite £ig Zag "C"
51812541

Omnitronic CMP-3000
10802410

s
%,

Futurelight EYE-36 LED

51341325

2 120V/300W,

Double COVMP2 piehravad s antishodem

LED ctoéna inteligentni hlavice 36 1W

LED.
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Rychlé volby a filtrovani zbozi

Po vstupu do komeréni ¢asti webu se kromé stromu zboZi zobrazuji Rychlé volby. Tyto pfiznaky
produktd jednoduse vytvofi filtr zbozi, kterym odpovida zvoleny parametr.

AKCE (130) e
NOVINKY (730)
VIDED (427) [
TIPY HOT (g)

DOPRODES  (323) |

Popis Rychlych voleb (Cisla v zavorce zobrazuji po¢et produktt v dané kategorii, kazdy parametr ma
vlastni grafickou znacku, ktera se u produktu zobrazuje v katalogovém i seznamovém zobrazeni
produktu stejné jako v detailu produktu):

AKCE je pfiznak v§ech produktd, které jsou ve slevé

NOVINKY jsou produkty zalistované za posledni 2 mésice, snadno tak mlzete sledovat
produktové novinky zavadéné na trh

VIDEO je pfiznak u produktl, u kterych je mozné prehrat/stahnout videoklip

TYPY HDT je vybér produktl vytvofeny a pravidelné aktualizovany manazery HDT, na které
chceme z rznych ddvod( upozornit (novinky, akéni produkty, doprodej, sleva apod.)
DOPRODEJ je seznam produkt(, které jsou vyfazeny z nabidky, ale stale jsou skladem,
doprodavaiji se za vyhodné ceny

Filtrovani produktl opét vychazi z typu pfistupu do obchodni ¢asti webu. Kazdy typ pfistupu vytvari
filtr zbozi, se kterym je mozné dale pracovat. Pro dal$i selekci produktl slouzi filtrovaci lista.

{zeznam 5945 354 nalezeno produktl

Sefadit |wychozi - [ MNowvinka [ Vakci [ Skladem [~ Video ukazka PoloZek na strance (9 -

Zobrazit pouze znacky: [~ Adastra [~ Bose [ Citronic [~ Denon
[ Eurolite [ Futurelight [ Meutrik [ Omnitronic
[ Ortofon [ Pioneer [~ PS50 [ Shure
[ Skytec [ Staogg [ Technics [ erze
[~ VMB

Tato lista slouzi pro zobrazovani poctu nalezenych zaznamu v daném filtru, vybér katalogového nebo
seznamového zobrazeni produktl, vybér po¢tu zobrazovanych polozek na strance a listovani ve
strankach vysledku filtru. Je mozné vybrat nékolik zplsobu Fazeni produktd (podle nazvu, ceny nebo
objednaciho ¢isla) a dale selektovat produkty podle pfiznak( Rychlych voleb nebo Znacek vyrobcu.
Stacdi pouze zatrhnout pozadované pole a filtr se automaticky vytvofi.

Dal$i moznosti vybéru zbozi na zakladé preddefinovanych parametr(i je vybér zobrazovani produktu
podle Kategorii (strom zboZi) nebo Znaéek (vyrobcu).

I ZHACKY

Typ zobrazeni Kategorie selektuje zbozi podle zvolené Urovné stromu zbozi. Typ zobrazeni Znaéky
vytvafi filtry produktd na zakladé hledanych vyrobcu.
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Detail produktu

Do detailu produktu se kromé vysledku Vyhledavani standardné dostane zakaznik kliknutim na
dlazdici ¢i fadek v Katalogovém nebo Seznamovém zobrazeni zboZi. Do detailu produktu je
prenaseno maximum informaci k danému produktu z IS HDT.

Zakladni informace jsou v horni poloviné produktového okna.

Futurelight PHS5-220
51835168

“J

Profesionaini otocna hlavice SPOT. Barvy kolo: 3 dichro barev
+ bila, Gobo kolo: § rotadnich gobosd + oteviena pozice.
Funkce Gobo Shake, Rainbow efekt = proménnau rychlosti
otaceni v obou smérech, plynuly 16 bitowvy pohyb Pan 540° a
TILT 255°, strobo sfekt 1-10 zableskl za viefinu, mechanicks
stmivani. DMX signal, 48 vestavénych programd, funkce
Master/Slave. Programy scén mohou byt individualné
upraveny a nasledné uloZeny do paméti pfistroje. 2
vestavenych programi je moZné vyvolat pfes DMX kontrolér.
Rizeni b&hu programd zabudevanym mikrefonem. 11 DMX
kanall. Ovladaci panel = digitalnim dizplejem pro manualni
fizeni bEhu pregramd. Rizeni bEZnym DMX oviadadem

HESLO : Bohata vybava, silny svételny vykon.

POPIS: M3D250, barev,6rot.gob.

TECHNICKA DATA
Typ:

Zdraoj:
Kontrol.pan.:
DX kan.:
Barvy 1:

Color split:
Rotaéni gogo 1:
Gobo shake:
Motoricky fokus:
Strobo (za sec.):
Pan J/ Titt:

17,- Kit

24 mésicl
Futurelight

OVERIT DOSTUPNOST
22 990, K&

16 783,- Ké

14 103,- K& [ 1

Zakladni informace o produktu

- v hornim rdmecku produktového okna jsou Nazev produktu, Objednaci €islo a Heslo
- pod oznacenim produktu se nachazi ilustraéni foto a galerie dal$ich obrazku, kazdé foto Ize

oteviit v extra okné ve vy33im rozliSeni

- pod obrazky najdete textovy Popis produktu a dostupna Technicka data
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Doplriujici informace k produktu

- ve spodni ¢asti detailu produktu je mozné prohlizet nebo stahovat rizné typy Dokumentt,
nejCastéji videa, Ceské navody, recenze a testy, reference apod.

- zcela dole v detailu produktu se nachazi PrisluSenstvi, kde je odkaz na odpovidajici trover
stromu zbozi a pfipadné konkrétni vypis produktd, které Ize chapat jako bézné pfisluSenstvi
ke konkrétnimu zboZzi

- posledni polozkou jsou Podobné produkty, které jsou ekvivalenty k dané polozce zbozi

Dokumenty a soubory ke staieni:

51838168 Futurelight PHS5-220.pdf

Prislusenstvi Podobné produkty

O=statni Prizsluzenstvi Otoéné hlavice Piizsluzenstvi
Prizslusenstvi pro stativy

Wizard 1024 USB MSD 90VI250-2 GY-9,5 Futurelight PHS-200 Futurelight PHS-260 vE. svet.
Philip=, 3500K zdroje

o

On-line dotazy, dostupnost a ceny

Posledni ¢asti detailu produktu je informacni pole vedle galerie obrazkud, kam se pfenasi aktualni
informace z IS HDT, pfipadné se generuji on-line dotazy do IS.

7]

POPIS: M3D250, 8barev,6rot.gob.

17,- Ké

24 mésici

Futurelight

OVERIT DOSTUPNOST

22 990, Ké

16 783,- Ké

14 103,- Ké
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Popis tlacitek v horni ¢asti modulu

TISK umoznuje vytisknout kompletni produktovou kartu

tlagitko DOPORUCIT vygeneruje doporudujici email s odkazem na detail daného produktu
Sipky VPRED a VZAD listuji produkty z dané kategorie &i filtru, které predchazi &i nasleduji za
produktem v detailu (pokud se napf. jedna o vysledek filtru, ktery obsahuje pouze jeden
produkt, Sipky vpfed a vzad nemusi byt aktivni)

DOTAZ piesméruje zakaznika do sekce Napiste nam, kde muzZe specifikovat své otazky,
které jsou odeslany na info@HDT.cz

funkce HLIDAT umoziuje u zadanych produkt( sledovat pohyb cen a terminy naskladnéni
modul SPLATKY je uréen pro nakup na leasing prostfednictvim spole¢nosti Home Credit a.s.
(neni zapracovano)

Popis informaci v fadcich v detailu produktu:

PHE je likvida¢ni poplatek za elektroodpad

ZARUKA uréuje pocet mésict, kdy je mozné uplatnit zaruéni reklamaci (u vétsiny produktil se
jedna o 24 mésicl)

ZNACKA uvadi vyrobce zbozi

DOSTUPNOST uvadi korektni pocet produktd skladem, po kliknuti na detail dostupnosti se

v pfipadé zbozi skladem zobrazi dostupnost na jednotlivych skladech HDT (VO — sklad
velkoobchodni, MO - sklad maloobchodni, IS - autosklad, VP - sklad pouzitého zbozi, HP —
sklad HDT SK — nezapracovano), pokud zbozi neni na skladech HDT, zobrazi se alespon
dostupnost u dodavatele)

CENY se zobrazuji podle charakteru registrace zakaznika na webu, tedy MO ceny, VO ceny
nebo odbératelské ceny, dale jsou uvadény ceny bez a v&. DPH, v pfipadé akénich cen se
vzdy zobrazuje puvodni MOC a generuje se % slevy z pavodni ceny

ramecek za posledni cenou pfed ikonou vlozZeni zbozi do koSiku upfesiiuje pocet objednanych
kus( zbozi

27


mailto:info@HDT.cz

