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Registrace a přihlášení  
 
Po provedení registrace na stránkách společnosti HDT impex s.r.o. získáte přístup do osobní sekce, 
kde můţete pohodlně sledovat své objednávky, reklamace, stav probíhajících a nevyřízených 
zakázek, podrobné informace o skladových zásobách a pohybu zboţí a řadu dalších uţitečných 
informací a funkcí našich internetových stránek.  
 
Na nových stránkách HDT není moţné pouţít přihlašovací údaje ze starého webu HDT! 
 
Pokud jste jiţ na našich stránkách zaregistrováni, vyplňte přihlašovací jméno a heslo do polí pro 
přihlášení.  
 

 
 

Provedení řádné registrace 

- klikněte na text REGISTRACE v horní liště webu pro otevření registračního formuláře 
- velkoobchodní partneři HDT si v poli Typ uţivatele označí zatrţítkem Registraci pro VO 

partnery, tato registrace neproběhne automaticky, ale po schválení operátorem HDT bude o 
provedení registrace zákazník informován elektronickou poštou (do schválení VO registrace je 
zákazník pod svými přihlašovacími údaji na webových stránkách registrován jako běţný 
maloobchodní zákazník) 

- zadejte Kontaktní údaje, nové přihlašovací jméno (Přihlašovací e-mail) musí být Váš platný 
email, který pak slouţí pro další komunikaci s webem (potvrzení registrace, objednávek a 
reklamací), zvolené Heslo musí obsahovat minimálně 4 znaky 

- při označení pole Odebírat novinky Vám budeme automaticky zasílat akční tiskoviny a 
informační emaily 

- vyplňte Fakturační údaje, pole označená vykřičníkem je nutné vyplnit pro řádné dokončení 
registrace, Druhý e-mail je elektronická adresa pro rozesílání akčních nabídek a informačních 
mailů HDT (pokud pole nebude vyplněno, vyplní se automaticky Přihlašovací e-mail), na 
základě vybraného státu a preferovaného jazyka se bude na webu zobrazovat po přihlášení 
odpovídající jazyk a měna 

- pokud při objednávce zboţí chcete zakázky zasílat na jinou adresu neţ fakturační, vyplňte 
Adresu dodání 

- pro dokončení řádné registrace klikněte na tlačítko  

        
- o provedené registraci budete informováni elektronickou poštou 
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Osobní menu 

 
Osobní sekce se zobrazí registrovaným zákazníkům po jejich přihlášení na stránkách HDT místo 
vstupu do registračního formuláře. Kromě změny registračních údajů umoţňuje přístup k historii 
objednávek, realizovaných i stornovaných zakázek, přehledu reklamací zboţí, sledování pohybu cen 
vybraných produktů a vytvoření rychlé objednávky zboţí na základě zadaných objednacích čísel (tedy 
bez vstupu do nákupního košíku).  
 

 
 

Základní popis jednotlivých modulů 

- PROFIL umoţňuje editaci registračních údajů zákazníka, úpravy není moţné provádět u dat 
uvedených v šedivých polích 

- v PŘEHLEDU OBJEDNÁVEK můţe zákazník pohodlně sledovat průběh a historii všech 
svých zakázek 

- ve FAKTURÁCH získá zákazník kompletní přehled svých faktur z našeho IS, v detailu 
zvolené faktury je moţné reklamovat vybrané zboţí, modul umoţňuje exportovat libovolnou 
faktu do formátu CSV, zobrazuje také výši neuhrazených faktur u HDT 

- modul REKLAMACE obsahuje seznam a historii reklamací od začátku roku 2009 a zobrazuje 
stav probíhajících zakázek (modul je funkční pouze pro CZ zákazníky) 

- modul HLÍDANÉ POLOŢKY umoţňuje pohodlně sledovat historii pohybu ceny vybraných 
produktů dle nastavených parametrů a jejich naskladnění 

- RYCHLOOBJEDNÁVKA je snadné objednání zboţí a jeho mnoţství pouze na základě 
zadaného objednacího čísla  
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Profil  

 
V profilu registrovaného zákazníka je moţné editovat kontaktní údaje zadané při registraci. Údaje 
uvedené v šedivých polích není moţné měnit. V případě nutnosti změny těchto údajů se jedná o 
změnu právní subjektivity zákazníka a je třeba vytvořit novou registraci. V případě provedení úpravy 
kontaktních údajů obdrţí zákazník automatický odpovědní email s potvrzením změny údajů, které se 
zároveň přenesou do IS společnosti HDT.  

 
 
Po dokončení úprav kontaktních údajů aktivujte tlačítko ULOŢIT ZMĚNY. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 5 

Objednávky 

 
V tomto modulu zákazník vidí přehled svých objednávek a jejich aktuální stav.  
 

Filtrovací lišta 

Pro snadnou orientaci v objednávkách je moţné vyuţít filtrovací lištu a detailně zadat dotaz na 
hledanou objednávku. 
 

- prvním parametrem je zadání předpokládaného data (od-do) vytvoření objednávky 
- dále je moţné příslušným zatrţítkem označit příznak objednávky 

VŠECHNY/VYŘÍZENÉ/NEVYŘÍZENÉ 
- nejrychlejší způsob vyhledání objednávky je zadání jejího čísla 
- u popsaných způsobů se filtr objednávek zobrazí po aktivaci pole ODESLAT DOTAZ 
- pole NEVYŘÍZENÉ POLOŢKY vyfiltruje veškeré nedodané zboţí (vč. základních informací o 

samotném produktu a čísle jeho objednávky) 
- pole NEVYŘÍZENÉ OBJEDNÁVKY vyfiltruje seznam nezpracovaných objednávek zákazníka 

 

 
 

Přehled objednávek 

Vybraný filtr objednávek se seřadí chronologicky podle data. Nad výpisem objednávek je počet stran 
výsledného filtru a počet poloţek (zboţí) v objednávkách, vpravo je pak moţné listovat stránkami 
výsledného filtru. Zobrazené objednávky nesou informaci o jejich datu vystavení, způsobu platby, ceně 
bez DPH a stavu zpracování. Číslo dokladu je aktivní odkaz do detailu objednávky, kde je moţné dále 
sledovat aktuální stav poloţek objednávky (DODÁNO/OBJEDNÁNO/BLOKOVÁNO, kde stav 
BLOKOVÁNO popisuje  zboţí skladem rezervované pro jiného zákazníka). 
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Legenda stavu objednávky 

Legenda barevně odlišuje 3 základní stavy objednávky: přijatá – zadaná do IS čekající na zpracování, 
zrušená – stornovaná objednávka, zpracovaná – vyřízená a uzavřená objednávka. Podobně jako 
v horní části stránky u filtrovací lišty je moţné pod legendou sledovat počet filtrovaných stránek a 
poloţek vč. listování výslednými stránkami filtru. 

 
 

Statistiky prodeje na webu HDT 

V přehledu objednávek je zcela dole statistika prodeje zboţí přeš webové stránky HDT. Vţdy se 
zobrazuje celkový obrat v aktuálním roce, dále je moţné získat informace o obratu ve vybraném 
měsíci, počty prodaných poloţek v daném filtru měsíce a nejčastěji objednávané poloţky vč. jejich 
počtu (údaj v závorce). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7 

Faktury 

 
V tomto modulu zákazník vidí přehled svých faktur. V detailu faktury je podrobný rozpis všech poloţek, 
u kterých je moţné v případě problému vytvořit velmi jednoduše zakázku reklamace.  
 

Filtrovací lišta 

Pro snadnou orientaci ve fakturách podobně jako u objednávek je moţné vyuţít filtrovací lištu a 
detailně zadat dotaz na hledaný doklad. 
 

- prvním parametrem je zadání předpokládaného data (od-do) vystavení faktury 
- dále je moţné příslušným zatrţítkem označit příznak faktury 

VŠECHNY/NEUHRAZENÉ/UHRAZENÉ/PO SPLATNOSTI 
- při zadání Kódu produkty (objednacího čísla), získáte seznam všech faktur, které obsahují 

hledanou poloţku (zboţí) 
- nejrychlejší způsob vyhledání faktury je zadání jejího čísla (variabilního symbolu) 
- u popsaných způsobů se filtr faktur zobrazí po aktivaci pole ODESLAT DOTAZ 

 
Pod filtrovací lištou je uvedená částka za neuhrazené faktury (saldo) přihlášeného zákazníka HDT. 
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Přehled faktur 

Vybraný filtr faktur se opět seřadí chronologicky podle data. Nad výpisem faktur je počet stran 
výsledného filtru a počet poloţek (zboţí) na všech dokladech, vpravo je pak moţné listovat stránkami 
výsledného filtru. Z zobrazených faktur filtru je uvedené datum vystavení, údaje o splatnosti, způsobu 
platby a cena vč. DPH. Číslo dokladu (variabilní symbol) je aktivní odkaz do detailu faktury, kde je 
moţné sledovat jednotlivé poloţky faktur, reklamovat vybrané zboţí a další praktické funkce. 
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Detail faktury 

Po kliknutí na číslo (variabilní symbol) vybrané faktury se zobrazí její detail. V něm jsou rozepsány 
všechny zboţní i nezboţní poloţky dokladu vč. jejich mnoţství a cen. V detailu faktury je moţné 
vytvořit zakázku reklamace pro vybraný produkt (více informací v popisu I-REKLAMACE). V případě 
odeslání zboţí zákazníkovi přepravní společností je moţné vyuţít sluţbu Sledování zásilky. Ta 
zákazníka přesměruje na stránky přepravní společnosti, kde jsou podrobné informace o pohybu 
zásilky. Export do CSV vygeneruje poloţky z faktury do přehledné tabulky, kterou si zákazník můţe 
následně stáhnout pro vlastní potřebu. 
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Reklamace 

 
Tento modul přehledně zobrazí stav všech reklamačních zakázek registrovaného zákazníka u HDT. 
Nad výpisem reklamací se zobrazuje počet stránek a počet všech reklamací, je moţné stránkami 
listovat pomocí šipek či čísel stránek.  
 

Popis přehledu reklamací 

V přehledu reklamací se chronologicky podle data řadí všechny reklamace registrovaného uţivatele. 
Tabulka zobrazuje číslo reklamace, objednací číslo a název reklamovaného produktu, popis závady a 
aktuální stav reklamace. 
 

 
 

Popis legendy stavu reklamace 

- Přijatá: reklamace byla přijata do informačního systému společnosti HDT, zakázka ještě 
nebyla zahájena 

- Zpracovává se: reklamace byla rozpracována servisními techniky, v této fázi můţe být 
oprava provedena podle charakteru závady obratem, v případě objednání náhradních dílů či 
poţadavku na dlouhodobé testování po opravě můţe dojít k posunutí ukončení zakázky 

- Ukončeno: reklamace byla ukončena servisními techniky 
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Hlídané poloţky 

 
Tento modul zobrazuje sledované informace u vybraných poloţek zboţí. Jedná se o moţnost 
sledování cen vybraných produktů, a to jak libovolného zlevnění, tak slevy pod poţadovanou částku. 
Dále je moţné sledovat termíny naskladnění u jednotlivých produktů a obecně termíny závozů zboţí. 
V osobním menu se v tomto modulu zobrazují pouze výsledky sledovaných parametrů. Jejich 
zadávání se provádí v detailu produktu. 
 
Pro ilustraci okno pro výběr parametrů hlídaných poloţek z detailu produktu: 
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Rychloobjednávka 

 
Tento modul slouţí stálým zákazníkům a obchodním partnerům při častém objednávání zboţí přes 
internet k rychlému vytvoření objednávky a přenesení produktů do nákupního košíku. 
 

 
 

Způsoby rychlého objednání zboţí 

- rychlou objednávku lze vytvořit zadáním objednacího čísla zboţí (pole Kód) a počtu 
objednaných kusů (pole Mnoţství), po vloţení všech poţadovaných poloţek do objednávky se 
po vstupu do košíku dokončí objednávka zboţí standardním způsobem 

- dalším efektivním způsobem vytvoření objednávky zboţí je jednoduchý import ze souboru 
CSV, kde se v prvním sloupci uvádějí objednací čísla zboţí, ve druhém pak objednávané 
mnoţství 

 
ilustrační ukázka souboru pro import: 
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I-reklamace 

 
Tento modul slouţí pro zadávání a aktuální přehled reklamací registrovaného zákazníka. Přístup k 
zadání reklamace stejně jako jejich přehled je moţné zadat či sledovat v Osobním menu v sekcích 
Faktury a Reklamace. V modulu I-reklamace najdete přístup do obou uvedených sekcí.  

 

Přehled reklamací 

Přehled reklamací je prolinkován do sekce Reklamace v Osobním menu. Modul přehledu reklamací je 
detailně popsán v kapitole Reklamace.  
 

Zadání reklamace 

Slouţí pro snadné vytvoření zakázky reklamace. Při vstupu do sekce Zadání reklamace se zobrazí 
Přehled faktur. Popis modulu najdete v kapitole Faktury. Pro vytvoření reklamační zakázky je třeba 
vyhledat reklamovaný produkt na konkrétním prodejním dokladu, po kliknutí do detailu vybrané faktury 
u reklamované poloţky klikněte na pole Reklamovat. Vyplňte popis závady a odešlete formulář 
tlačítkem Potvrdit. 
 

Jak vybrat reklamovaný produkt 

- ve filtrovací liště Přehledu faktur vyplňte objednací číslo zboţí do pole Kód produktu, vytvoří 
se filtr všech dokladů, na kterých je hledaná poloţka, vyberte odpovídající doklad podle data 
prodeje, vyberte hledanou poloţku zboţí a vyplňte formulář Zavedení reklamace 

- ve filtrovací liště Přehledu faktur vyplňte číslo prodejního dokladu (variabilní symbol faktury), 
vyberte hledanou poloţku zboţí a vyplňte formulář Zavedení reklamace 
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Popis zadání zakázky reklamace 

- zadejte reklamaci ve svém Osobním menu (Přehled faktur => Detail faktury) na webových 
stránkách HDT.cz, kde vyplňte pole Důvod reklamace a potvrďte 

- po přijetí potvrzovacího emailu s číslem reklamační zakázky (05/2009/XXXX) její číslo čitelně 
vepište do formuláře iReklamace, který nalepte na balík a odešlete na adresu HDT, (formulář 
je ke staţení na stránkách www.HDT.cz v sekci Ke staţení) 

- po přijetí zásilky začne servisní oddělení HDT s přednostním vyřizováním reklamace 
- veškeré své reklamace nyní můţete sledovat v Osobním menu v Přehledu reklamací 

 

 
 

Důleţité upozornění při zasílání reklamací 

Pro řádné a včasné vyřízení reklamací musí zákazníci dodrţovat následující pokyny. V opačném 
případě můţe dojít k poškození přístroje, špatné identifikaci závady a jejímu neodstranění, provedení 
placené opravy či vrácení neopraveného zboţí či jiným komplikacím. 
 

- zboţí musí být zasláno v odpovídajícím balení (originální obal nebo takový obal, který zabrání 
neţádoucímu poškození přístroje při jeho přepravě) 

- prodejní doklad (při zadávání zakázek přes internet se číslo dokladu automaticky generuje 
z vybrané faktury při zadávání reklamace), servisní oddělení je oprávněno na základě 
sériových čísel ověřit správnost data prodeje a uvedeného prodejního dokladu 

- vţdy je třeba detailně popsat závadu přístroje vč. podmínek, při kterých se projevuje, případně 
popsat způsob pouţití a zapojení a další nutné specifikace 

- pokud je to nutné či moţné, přikládejte k reklamovanému zboţí příslušenství (ovládání, 
kabeláţ, média na kterých se závada projevuje apod.), zaslané příslušenství dopište k popisu 
závady  
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Multijazyčnost a multiměnovost 

 
Na základě registračních údajů se zákazníkovi budou po přihlášení stránky zobrazovat s odpovídající 
měnou a ve vybraném jazyce (volba jazyka a měny se řídí vyplněným státem v registračních údajích). 
Obecně platí, ţe zákazníci z České republiky mají k dispozici české texty a měnu Kč, zákazníci ze 
Slovenské republiky mají české texty a měnu Euro, zákazníci z ostatních států mají k dispozici texty 
v anglickém jazyce a měnu Euro. Pokud na stránkách zákazník není zaregistrovaný, stránky se 
automaticky načtou v českém jazyce s měnou Kč. Změnu jazykové či měnové mutace stránek lze 
jednoduše provést pomocí vlaječek v levém horním rohu stránek. 
 

 
 
 

Online pomoc 

 
Nevíte jak neadresovat DMX protokol u světelného parku? Lámete si hlavu se zapojením 
reproduktorů? Tápete se zapojením efektorů? Nevíte si rady s obsluhou technických zařízení? Máte 
další dotazy k pouţívání naší techniky a nevíte, kde získat fundovanou odpověď? Právě pro Vás jsme 
zavedli na nových stránkách HDT.cz ONLINE POMOC. 
 

 
 
Tato nová sluţba je dostupná v pracovních dnech od 9-18 hod. Na Vaše dotazy budou on-line 
odpovídat naši operátoři a obratem pomohou při řešení Vašich problémů. V případě náročnějšího 
dotazu, odpojení online systému, ve večerních hodinách a v době pracovního klidu bude Váš dotaz 
odeslán emilem a po jeho vyřešení odpovíme elektronickou poštou. 
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Vyhledávání  

 
Tento modul umoţňuje pohodlné vyhledávání zboţí na základě zadaného výrazu. Vyhledávání 
probíhá v názvech zboţí, objednacích číslech a na jednotlivých kartách zboţí, zadané hledání 
neprobíhá ve statických částech webu HDT.  
 

 
 

Způsoby pouţití modulu vyhledávání  

- při zadání hledaného výrazu do určeného pole probíhá fulltextové vyhledávání 
- pro snazší vyhledání produktu či informace můţete pouţít ROZŠÍŘENÉ HLEDÁNÍ 
- vyhledávání lze specifikovat hledáním V kódu (obj. číslo), V názvu (jazykový název produktu) 

nebo Všude (tedy V kódu i V názvu) 
- dalším parametrem pro vyhledávání je Dle výrobců (značka produktu) 
- dalším parametrem pro vyhledávání je V parametrech (technická data), zákazník vyhledává 

produkty na základě shodných či podobných technických parametrů (rozsah porovnávaných 
dat je závislý na dostupných informacích z IS) 

- poslední moţností modulu vyhledávání je zobrazení nevyhledávanějších produktů na webu 
 
Výsledek vyhledávání je zobrazen vţdy pro parametr vyhledávání V kategoriích i Ve zboţí. Výsledkem 
vyhledávání je katalogový seznam produktů. Filtrovací lišta pak umoţňuje selektovat dále vyhledané 
zboţí pomocí dalších příznaků produktů na webu HDT vč. selekce podle značek z výsledného filtru. 
Vyhledávací lišta je blíţe popsána v modulu Rychlé volby a filtrování zboţí. 
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Nákupní košík, objednávka zboţí  

 
Nákupní košík je standardní nástroj pro nákup zboţí na internetu. Objednané produkty se přidávají 
do Nákupního košíku, kde je moţné před odesláním objednávky editovat počty objednaných 
produktů a případně mazat jiţ zadané poloţky. Zboţí se do Nákupního košíku vkládá pomocí ikony: 

  
Zboţí lze vloţit do košík ve výpisu produktů v katalogovém a seznamovém zobrazení, v detailu 
produktu nebo pomocí funkcí osobního menu (tedy Rychloobjednávka a Opakování objednávky). 
 
Po vloţení produktu do košíku se zobrazí dialogové okno, kde si zákazník zvolí vstup do Nákupního 
košíku pomocí tlačítka Zobrazit nákupní košík, nebo uzavře toto okno a vrátí se zpět k produktům 
pomocí tlačítka Zavřít okno.  Pro vstup do košíku můţete také pouţít banner Nákupní košík 
 

 
 
Pokud jiţ máte objednané nějaké produkty, v tomto banneru se zobrazuje počet poloţek v košíku a 
celková cena produktů v košíku.  
 
Po kliknutí na Nákupní košík se zobrazí detail objednávky, kterou je moţné dále editovat, nebo uzavřít 
a odeslat.  
 

Uzavření a odeslání objednávky 

1 krok: vstup do košíku 
 

 
 
V detailu objednávky je moţné upravit počet objednaných kusů u kaţdé z poloţek objednávky, nebo 
vymazat libovolnou poloţku. V detailu objednávky také najdete likvidační poplatek za elektroodpad 
PHE, dopravné a celkovou cenu za objednávku. Dopravné a PHE se v objednávce zobrazuje pouze 
CZ zákazníkům, u objednávek uzavřených zákazníky mimo Českou republiku není tedy celková 
částka konečná. Pokud není nákup uzavřen, další poloţky se do košíku vkládají standardním 
způsobem z knihy/seznamu/detailu produktů po kliknutí na Pokračovat v nákupu. Pro uzavření 
objednávky klikněte na tlačítko Objednat. 
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2 krok: objednat zboţí 
 
Ve druhém kroku objednávky zákazník upřesní poţadavky na vyřízení zakázky ve smyslu způsobu 
dodání zboţí, způsob platby a expedice.  
 

 
 
 
Dále ve 2 kroku objednávky zákazník musí odsouhlasit zatrţením Všeobecné obchodní podmínky 
HDT, které se zobrazí po kliknutí na odkaz. V poslední fázi 2 kroku objednávky zákazník zkontroluje 
své kontaktní údaje pro vystavení účetních dokladů a dodací adresu zaslání objednávky. Dodací 
adresu je moţné vyplnit v tomto kroku objednávky. Pro změnu fakturačních údajů je třeba provést 
Změnu registračních údajů, kterou musí schválit operátor HDT (u změny fakturačních údajů není 
moţné měnit právní subjektivitu, název firmy, IČO apod.). V objednávce je také textové pole pro 
Poznámky zákazníka. Pokud jsou všechna data pořádku, pro dokončení objednávky klikněte na pole 
Pokračovat. 
 

 
 
 
3 krok: rekapitulace objednávky 
 
V posledním kroku se zákazníkovi zobrazí základní informace k uzavřené objednávce. Je moţné si 
vytisknout kopii objednávky, zobrazí se její číslo a informace o zvolené platební metodě. 
Automaticky zákazníkovi na jeho email (přihlašovací jméno) odchází informační email o provedené 
objednávce vč. její kopie v příloze. 
 
Odesláním objednávky se automaticky vyprázdní Nákupní košík. 
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Homepage  
 
Po vstupu na stránky HDT.cz se v horní a spodní liště homepage zobrazí lišty se základním 
rozdělovníkem webu, které provázejí všechny moduly stránek a zákazník tak snadno a rychle přejde 
do hledané sekce stránek. Pro návrat na homapage je moţné pro rychlý přístup pouţít vţdy logo HDT 
uprostřed záhlaví stránky. 
 

 
 
Dále na základní stránce webu najdete řadu statických částí webu, které slouţí pro prezentace 
tiskovin a akčních nabídek, produktových novinek a informací pro zákazníky společnosti HDT impex. 
Bannery v některých těchto sekcích mohou být interaktivní a odkazovat na jiné části webu HDT či 
dokumenty ke staţení z jiných hostwebů HDT. Všechny statické části webu pravidelně aktualizujeme. 
 
Horní naváděcí lišta 
 

 
 
Popis jednotlivých odkazů: 
 

- DOMŮ slouţí podobně jako logo HDT pod horní lištou pro rychlý návrat na homepage 
- O HDT je statická část webu, která informuje o historii společnosti HDT impex s.r.o., obsahuje 

seznam zaměstnanců HDT, vybrané reference, firemní akce společnosti, informace o 
vzorkové prodejně v Karlových Varech a sponzorské aktivity HDT 

- odkaz PRODUKTY slouţí pro přechod do obchodní části webu (e-shoppage), kde je moţné 
uzavírat objednávky a pracovat s databází produktů 

- KATALOG je aktuální listovací produktový katalog HDT v elektronické podobě 
- v sekci KONTAKT najdete veškeré kontaktní údaje společnosti HDT impex vč. poboček na 

Slovensku a v Rumunsku 
- modul KE STAŢENÍ slouţí pro ukládání dat určených ke staţení zákazníky a obchodními 

partnery (loga, letáky, zpravodaje apod.) 
- v sekci ODPOVĚDI naleznete informace k často kladeným dotazům 
- v sekci KARIÉRA najdete výpis aktuálních volných pracovních pozic na HDT 
- modul PODPORA slouţí pro informace k prodejní podpoře zboţí (slovník pojmů, reklamační 

řád, informace o provádění zakázek na klíč apod.) 
- v sekci POPRVÉ NA HDT.CZ? získáte základní informace o struktuře a funkcích nových 

stránek HDT  
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Dolní naváděcí lišta  

 

 
 
Popis jednotlivých odkazů: 

- VOP všeobecné obchodní podmínky 
- B2B vstup do Osobního menu 
- UPLOAD je moţnost nahrání objednávky z XLS (tato funkce není zapracována) 
- PHE zobrazí číselník likvidačních poplatků za elektroodpad vč. popisu jednotlivých skupin 

zboţí a jejich kalkulace PHE 
- v sekci INFO jsou důleţité informace o bezplatné telefonní lince a ochraně osobních údajů 
- modul I-REKLAMACE umoţňuje přístup k přehledu reklamací zákazníka vč. moţnosti zadání 

reklamace z přehledu faktur nebo pomocí vyhledání zboţí pomocí objednacího čísla 
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Produkty E-shoppage 

 
Vstup do obchodní části nového webu HDT je moţný několika jednoduchými způsoby. Vytvořený filtr 
zboţí, jeho způsob zobrazení a dalšího zpracování jsou závislé na typu přístupu do obchodní sekce 
webu. Pro přístup k produktům na stránkách HDT.cz je moţné pouţít některé z následujících 
způsobů: 
 
V horní navigační liště se pomocí tlačítka Produkty zobrazí uprostřed stránky grafický strom zboţí 
s popisy základních úrovní stromu. Zároveň se v levé liště stránek zobrazí Rychlé volby, které 
pomocí přednastavených příznaků vytváří filtry zboţí s daným parametrem. Uprostřed na stránce pod 
popisky stromu se zobrazí vţdy Typy HDT. Jedná se většinou o nejprodávanější produkty, vybrané 
novinky apod. Kliknutím na vybranou větev (úroveň stromu zboţí) se zobrazí produkty z vybrané větve 
stromu zboţí vč. dalších podúrovní stromu.  
 

 
 
Dalším přístupem k produktům je Vyhledávání. Po zadání vyhledávaného výrazu se zobrazí výsledky 
vyhledávání v informačních oknech, pod kterými se katalogově zobrazují produkty vytvořené 
vyhledávacím filtrem. 
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Poslední moţností pro vstup do e-shopu je samotný nákupní košík. Pro tento přístup klikněte na 
banner Vstup do e-shopu. Po načtení stránky se zobrazí pouze grafický strom zboţí bez popisů a 
Rychlé volby v levém sloupci. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 24 

Rychlé volby a filtrování zboţí 

 
Po vstupu do komerční části webu se kromě stromu zboţí zobrazují Rychlé volby. Tyto příznaky 
produktů jednoduše vytvoří filtr zboţí, kterým odpovídá zvolený parametr.  
 

 
 
Popis Rychlých voleb (čísla v závorce zobrazují počet produktů v dané kategorii, kaţdý parametr má 
vlastní grafickou značku, která se u produktů zobrazuje v katalogovém i seznamovém zobrazení 
produktů stejně jako v detailu produktu): 
 

- AKCE je příznak všech produktů, které jsou ve slevě 
- NOVINKY jsou produkty zalistované za poslední 2 měsíce, snadno tak můţete sledovat 

produktové novinky zaváděné na trh 
- VIDEO je příznak u produktů, u kterých je moţné přehrát/stáhnout videoklip  
- TYPY HDT je výběr produktů vytvořený a pravidelně aktualizovaný manaţery HDT, na které 

chceme z různých důvodů upozornit (novinky, akční produkty, doprodej, sleva apod.) 
- DOPRODEJ je seznam produktů, které jsou vyřazeny z nabídky, ale stále jsou skladem,  

doprodávají se za výhodné ceny 
 
Filtrování produktů opět vychází z typu přístupu do obchodní části webu. Kaţdý typ přístupu vytváří 
filtr zboţí, se kterým je moţné dále pracovat. Pro další selekci produktů slouţí filtrovací lišta. 
 

 
Tato lišta slouţí pro zobrazování počtu nalezených záznamů v daném filtru, výběr katalogového nebo 
seznamového zobrazení produktů, výběr počtu zobrazovaných poloţek na stránce a listování ve 
stránkách výsledku filtru. Je moţné vybrat několik způsobů řazení produktů (podle názvu, ceny nebo 
objednacího čísla) a dále selektovat produkty podle příznaků Rychlých voleb nebo Značek výrobců. 
Stačí pouze zatrhnout poţadované pole a filtr se automaticky vytvoří. 
 
Další moţností výběru zboţí na základě předdefinovaných parametrů je výběr zobrazování produktů 
podle Kategorií (strom zboţí) nebo Značek (výrobců). 
 

 
 
Typ zobrazení Kategorie selektuje zboţí podle zvolené úrovně stromu zboţí. Typ zobrazení Značky 
vytváří filtry produktů na základě hledaných výrobců. 
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Detail produktu 

 
Do detailu produktu se kromě výsledku Vyhledávání standardně dostane zákazník kliknutím na 
dlaţdici či řádek v Katalogovém nebo Seznamovém zobrazení zboţí. Do detailu produktu je 
přenášeno maximum informací k danému produktu z IS HDT.  
 
Základní informace jsou v horní polovině produktového okna. 
 

 
 

Základní informace o produktu 

- v horním rámečku produktového okna jsou Název produktu, Objednací číslo a Heslo 
- pod označením produktu se nachází ilustrační foto a galerie dalších obrázků, kaţdé foto lze 

otevřít v extra okně ve vyšším rozlišení 
- pod obrázky najdete textový Popis produktu a dostupná Technická data 
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Doplňující informace k produktu 

- ve spodní části detailu produktu je moţné prohlíţet nebo stahovat různé typy Dokumentů, 
nejčastěji videa, české návody, recenze a testy, reference apod. 

- zcela dole v detailu produktu se nachází Příslušenství, kde je odkaz na odpovídající úroveň 
stromu zboţí a případně konkrétní výpis produktů, které lze chápat jako běţné příslušenství 
ke konkrétnímu zboţí 

- poslední poloţkou jsou Podobné produkty, které jsou ekvivalenty k dané poloţce zboţí  
 

 
 

On-line dotazy, dostupnost a ceny 

Poslední částí detailu produktu je informační pole vedle galerie obrázků, kam se přenáší aktuální 
informace z IS HDT, případně se generují on-line dotazy do IS. 
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Popis tlačítek v horní části modulu 

- TISK umoţňuje vytisknout kompletní produktovou kartu 
- tlačítko DOPORUČIT vygeneruje doporučující email s odkazem na detail daného produktu 
- šipky VPŘED a VZAD listují produkty z dané kategorie či filtru, které předchází či následují za 

produktem v detailu (pokud se např. jedná o výsledek filtru, který obsahuje pouze jeden 
produkt, šipky vpřed a vzad nemusí být aktivní) 

- DOTAZ přesměruje zákazníka do sekce Napište nám, kde můţe specifikovat své otázky, 
které jsou odeslány na info@HDT.cz 

- funkce HLÍDAT umoţňuje u zadaných produktů sledovat pohyb cen a termíny naskladnění 
- modul SPLÁTKY je určen pro nákup na leasing prostřednictvím společnosti Home Credit a.s. 

(není zapracováno) 
Popis informací v řádcích v detailu produktu: 
 
- PHE je likvidační poplatek za elektroodpad 
- ZÁRUKA určuje počet měsíců, kdy je moţné uplatnit záruční reklamaci (u většiny produktů se 

jedná o 24 měsíců) 
- ZNAČKA uvádí výrobce zboţí 
- DOSTUPNOST uvádí korektní počet produktů skladem, po kliknutí na detail dostupnosti se 

v případě zboţí skladem zobrazí dostupnost na jednotlivých skladech HDT (VO – sklad 
velkoobchodní, MO - sklad maloobchodní, IS - autosklad, VP - sklad pouţitého zboţí, HP – 
sklad HDT SK – nezapracováno), pokud zboţí není na skladech HDT, zobrazí se alespoň 
dostupnost u dodavatele) 

- CENY se zobrazují podle charakteru registrace zákazníka na webu, tedy MO ceny, VO ceny 
nebo odběratelské ceny, dále jsou uváděny ceny bez a vč. DPH, v případě akčních cen se 
vţdy zobrazuje původní MOC a generuje se % slevy z původní ceny  

- rámeček za poslední cenou před ikonou vloţení zboţí do košíku upřesňuje počet objednaných 
kusů zboţí 

mailto:info@HDT.cz

